OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

(OWH)

realizacji Transakgcji przy uzyciu Kart Paliwowych

obowiazujace od dnia 3 kwietnia 2023 r.

Postanowienia Ogdlne.

Niniejsze ~ Warunki  okreslaja zasady wydawania
i postugiwania sie Kartami Paliwowymi, a takie zasady
realizacji i rozliczania Transakcji przy uzyciu tych Kart.
Karta Paliwowa nie jest kartg ptatnicza i nie uprawnia do
pobierania gotédwki. Karta upowaznia jedynie posiadacza
Karty Paliwowej, po spetnieniu okreslonych w OWH
warunkow, do dokonania Transakcji bez obowigzku
uiszczania zaptaty w chwili zawarcia Transakgji.

Definicje poje¢ uzytych w Ogoélnych Warunkach

Handlowych oraz w Umowach z Klientami.

Przez uzyte w niniejszych Warunkach oraz Umowach

o wydanie i uzywanie Kart Paliwowych zawieranych

z Klientami stowa i wyrazenia nalezy rozumiec:

a) Umowa - umowa o wydanie i uzywanie Kart

Paliwowych zawarta pomiedzy FLOTEX a Klientem,

ktérej integralng czescig sg niniejsze Ogdlne Warunki

Handlowe. Umowa okresla warunki dokonywania przez

Klienta zakupu od FLOTEX paliw oraz pozostatych

Towaréw if/lub Ustug dostepnych do odbioru u

Operatoréw, przy uzyciu Kart Paliwowych;

FLOTEX — FLOTEX POLSKA Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rzeszowie, wpisana do

Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000935484,

NIP 8133605829, REGON: 180485762, posiadajaca

Koncesje na  obrot paliwami  ciektymi  nr

OPC/10103/18234/W/OKR/2010/HH waznag do dnia

10 czerwca 2030 roku,;

Warunki — niniejsze Ogdlne Warunki

realizacji Transakcji przy uzyciu Kart Paliwowych

FLOTEX obowigzujgce od dnia 3 kwietnia 2023 roku;

Klient — kontrahent, z ktérym FLOTEX zawart Umowe

o wydanie i uzywanie Kart Paliwowych;

Karta Paliwowa - dowolna karta wydana Klientowi za

posrednictwem FLOTEX w celu umozliwienia mu

nabycia Towardw i/lub Ustug, nalezgca do jednego z

ponizszych rodzajéw:

i. Karta Kierowcy - Karta imienna, z ktérej moze
korzysta¢ jedynie Uzytkownik Karty wskazany na
Karcie;

ii. Karta Pojazdu - Karta przypisana do pojazdu,
z ktérej moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik Karty
postugujgcy  sie pojazdem o numerze
rejestracyjnym wskazanym na Karcie;

c) Handlowe

e)
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f)

g)

h)

i)

k)

iii. Karta na Okaziciela - Karta przeznaczona do
wykorzystania przez dowolnego Uzytkownika
Karty;

Pakiety Kartowe - standardowo zdefiniowane konfiguracje
Kart pozwalajgce na zakupy okreslonych grup Towardw i/lub
Ustug w granicach okreslonych limitéw. Spis Towardw i/lub
Ustug w ramach kazdego z Pakietow jest dostepny na stronie
internetowej www.flotex.pl oraz na Wniosku o wydanie
kart;
Uzytkownik Karty - Klient lub osoba przez niego
upowazniona do korzystania z Karty w imieniu i na rzecz
Klienta;
Obstuga Kart Paliwowych - ustugi Swiadczone przez FLOTEX
na rzecz Klienta, za ktére FLOTEX pobiera optate wskazana
w Umowie, polegajgce w szczegdlnosci na przygotowaniu:
wydania Kart, aktualizacji Kart z uwagi na uptyw waznosci
lub zmiany danych oraz zamiany Kart w przypadku ich utraty
lub zniszczenia;
PIN - poufny, czterocyfrowy numer bedacy kodem
identyfikacyjnym Karty Paliwowej, umozliwiajacy
dokonywanie czynnosci elektronicznego potwierdzenia
Transakcji;
Operator — podmiot prowadzacy stacje paliw, punkt poboru
optat na drogach ptfatnych lub punkt tadowania pojazdéw
elektrycznych — akceptujacy Karty Paliwowe;
Towary if/lub Ustugi - towary i ustugi
w Pakietach Kartowych lub w Umowie i Zatgcznikach do
Umowy zawartych przez Klienta, jak rowniez odpowiednio
tylko towary lub tylko ustugi;
Transakcje — Sprzedaz wydawanych przez Operatora
Towardw i/lub Ustug, dokonywana przez FLOTEX na rzecz
rejestrowana w

wymienione

Klienta przy uzyciu Kart Paliwowych,
systemie Operatora;

m) Whniosek — wniosek do FLOTEX o wydanie Kart Paliwowych,

n)

sktadany przez Klienta i generowany w formie
elektronicznej, w tym przez Wniosek rozumie sie zaréwno
whniosek o wydanie Kart Paliwowych sktadany przy zawarciu
Umowy, jak réwniez zamdwienie na kolejne Karty Paliwowe
sktadane w toku wykonywania Umowy;

Portal Internetowy, Portal - internetowy
informacyjny oferujacy ustugi w ramach podpisanej Umowy.
Portal dedykowany jest zamknietej grupie uzytkownikow,
ktorzy podpisali z FLOTEX Umowe. Portal dostepny jest na
stronie internetowej portal.flotex.pl;

Uzytkownik Portalu - osoba wskazana przez Klienta, ktéra
w jego imieniu uzyskuje dostep do Portalu i ponosi petna

odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania dokonywane

serwis



zapomocyg Portalu, w  szczegdlnosci  posiadajgca

uprawnienia do akceptacji w formie elektronicznej umoéw

oraz anekséw do umow;

dq) Rachunek Rozliczeniowy - specjalny rachunek
wydzielony w ramach gtéwnego rachunku FLOTEX,
prowadzony w wybranym przez FLOTEX banku,
przeznaczony do dokonywania Woptat i rozliczania
dokonanych Transakcji tylko i wytgcznie z jednym
Klientem, uprawniajacy nieodwotfalnie FLOTEX do
pobierania z tego Rachunku naleznosci z tytutu
zakupionych przy uzyciu Kart Paliwowych Towaréw
i/lub Ustug, bez odrebnej zgody Klienta i na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach. Klientowi
zapewniona zostanie mozliwo$¢ elektronicznego
podgladu operacji odbywajgcych sie na tym Rachunku;

r) Wptata - kwota przekazana na Rachunek
Rozliczeniowy w wysokosci ustalonej w Umowie, z
ktérej pobierane sg naleznosci z tytutu zakupionych
przy uzyciu Kart Paliwowych Towardw i/lub Ustug na
zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach;

s) Poziom Ostrzegawczy — poziom salda Klienta
wymagajacy uzupetnienia kwoty Wptaty do poziomu
umozliwiajacego pokrycie aktualnego zuzycia paliwa;

t) Dzien Roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobét,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

u) Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy;

v) Wykaz Wptat i Rozliczern — dokument udostepniany
przez FLOTEX na rzecz Klienta zawierajgcy zestawienie
Wohptat (w tym Whptat dokonanych w danym Okresie
rozliczeniowym oraz nierozliczonych Wptat z
poprzednich Okreséw rozliczeniowych) oraz rozliczen
Transakgji dokonanych w  danym Okresie
rozliczeniowym z tych Wptat;

w) Aplikacja Mobilna — oprogramowanie przeznaczone do
korzystania na urzgdzeniach mobilnych, udostepniane
przez podmioty prowadzace poszczegdlne sieci stacji
paliw jako dedykowane do korzystania z Kart
Paliwowych oferowanych przez te podmioty;

X) FLOTEX List Price - wykaz wybranych Towardw i/lub
Ustug dostepnych w wybranych sieciach stacji paliw,
ktore w ramach Transakcji mogg by¢ zakupione przez
Klienta po cenie specjalnej, wskazanej w tejze FLOTEX
List Price. W zakresie, w jakim w niniejszych Warunkach
mowa jest o przyznanych Klientowi rabatach,
postanowienia te stosuje sie odpowiednio takze do
rabatow wynikajgcych z FLOTEX List Price.

Zasady wydawania Kart Paliwowych.

Karta Paliwowa nie stanowi wfasnosci Klienta. Karta
Paliwowa wydawana jest za posrednictwem FLOTEX
wedtug wytgcznego uznania FLOTEX. Odmowa wydania
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1)

2)

3)

Karty nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen
kierowanych do FLOTEX.

Karty Paliwowe uprawniajg do zawierania Transakcji
jedynie na terytorium Polski z tym zastrzezeniem, ze mogg
dotyczy¢é wytgcznie Towardw i/lub Ustug w rozumieniu
niniejszych Warunkéw.

Karty Paliwowe sg wydawane na podstawie Wniosku
wypetnionego i przekazanego przez Klienta do FLOTEX.

Dodatkowe dokumenty lub informacje.

FLOTEX ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz
wydanie Kart Paliwowych od ztozenia przez Klienta
dodatkowych dokumentow i/lub przekazania
dodatkowych informacji  dotyczacych  mozliwosci
spetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych w
Umowie. Niewykonanie tych obowigzkdw moze
skutkowa¢ odmowag zawarcia Umowy przez FLOTEX.

Odmowa zawarcia Umowy.

FLOTEX zastrzega sobie prawo do odmowy w kazdym
czasie zawarcia Umowy, jezeli powezmie watpliwosci co
do wiarygodnosci ptatniczej podmiotu chcgcego przystgpic
do wspotpracy

Wydanie Kart Paliwowych.

FLOTEX udostepni Karty Paliwowe Klientowi w terminie do
30 dni od dnia uzyskania wszelkich niezbednych
dokumentéw i podjecia decyzji o przyznaniu Karty
Paliwowej. Karty Paliwowe wysytane sg Klientowi listem
poleconym lub przesytkg kurierskg na adres wskazany
przez Klienta. Kody PIN wysytane sg za posrednictwem
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego
wskazany przez Klienta lub pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres mailowy. Kody PIN wysytane
sq po zaksiegowaniu na Rachunku Rozliczeniowym Klienta
pierwszej Wptaty.
Aplikacja Mobilna
Karta Paliwowa moze by¢ wydawana w postaci:
a) tradycyjnej karty plastikowej lub
b) karty wirtualnej, zapisanej na urzadzeniu mobilnym,
obstugiwane] wytacznie poprzez Aplikacje Mobilng,
- zaleznie od postaci Kart Paliwowych udostepnianych
przez dany podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw.
W przypadku, gdy podmiot prowadzgcy sie¢ stacji paliw
oferuje Karty Paliwowe w postaci kart wirtualnych,
korzystanie z takiej Karty Paliwowej wymaga posiadania
Aplikacji Mobilne;j.
W przypadku, gdy podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw,
ktérej Karte Paliwowg w postaci tradycyjnej karty
plastikowej posiada Klient, udostepnia Aplikacje Mobilng,
Klient moze zarejestrowa¢ w Aplikacji Mobilnej swoja
Karte Paliwowg wydang w postaci tradycyjnej karty
plastikowej.



4)

5)

6)

Zarejestrowanie w Aplikacji Mobilnej Karty Paliwowej
wydanej w postaci tradycyjnej Klientowi
dokonywanie Transakcji z wykorzystaniem  Aplikacji
Mobilnej, bez koniecznosci okazywania tradycyjnej Karty
Paliwowe;j.

W przypadku prawidtowego zarejestrowania przez Klienta
tradycyjnej plastikowej Karty Paliwowej w Aplikacji
Mobilnej, jak rowniez w przypadku wydania karty
wirtualnej, Aplikacja Mobilna bedzie traktowana jako
forma utrwalenia tej Karty Paliwowej.

Szczegétowe warunki korzystania z Aplikacji Mobilnej
i dokonywania Transakcji z jej wykorzystaniem wskazane
zostaty w odpowiednich Dodatkach do niniejszych
Warunkow wraz z Zatgcznikami do nich.

umozliwi

Wymiana Kart Paliwowych.
Okres waznosci.

Kazda Karta Paliwowa zawiera na awersie okres waznosci.
Okres waznosci Karty Paliwowej konczy sie w dniu
podanym na Karcie. Uzywanie Karty po uptywie tego
okresu nie jest mozliwe.

Terminy.

W przypadku uptywu terminu waznosci Karty Paliwowej,

obowigzuje nastepujaca procedura uzyskania nowej Karty
Paliwowej:

1) Najpdziniej na dwa tygodnie przed koricem miesigca
kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
uptywa termin waznosci Karty Paliwowej, FLOTEX
wygeneruje Karty zamienne dla Kart, ktorych termin
waznosci uptywa, jednoczesnie zawiadamiajgc o tym
Klienta drogg mailowg. Nowe Karty Paliwowe bedg
dostepne w Panelu Klienta w Portalu Internetowym.

2) Najpdzniej w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego
poprzedzajgcego miesigc, w ktédrym uptywa termin
waznosci Karty Paliwowej, Klient ma obowigzek
dokonania  weryfikacji  wygenerowanych Kart
zamiennych dostepnych w Panelu Klienta i usuniecia
Kart zamiennych, ktdre sg dla niego zbedne.

3) FLOTEX zamowi i dostarczy Klientowi Karty zamienne,
ktére nie zostang usuniete przez Klienta w sposob i w
terminie wskazanym w pkt 2. powyzej. Nowe Karty
zostang wydane Klientowi w trybie okreslonym w pkt
l11.6. niniejszych Warunkdw.

4) Klient ponosi optate za wydanie Kart Paliwowych,
zamowionych przez FLOTEX w trybie opisanym w pkt 3.
powyzej, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Zmiana danych na Karcie Paliwowej.

W przypadku zmiany numeru rejestracyjnego pojazdu,
zmiany lub likwidacji pojazdu lub zmiany danych kierowcy,
na ktére wystawiona jest dana Karta Paliwowa, Klient
powinien niezwtocznie zgtosi¢ zaistniatg zmiane do
FLOTEX w celu anulowania takiej Karty Paliwowe;j i ztozy¢
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Whniosek w celu wymiany Karty Paliwowej na nowga,
zawierajgcg aktualne dane. Klient ma obowigzek dokona¢
zniszczenia anulowanej Karty Paliwowej przez przeciecie
jej wzdtuz mikroprocesora lub paska magnetycznego tak,
aby ulegt on zniszczeniu. Wymiana Karty odbywa sie
odpowiednio do procedury wskazanej w pkt. llIl.6.
niniejszych Warunkéw.

Utrata Karty Paliwowej i zakres odpowiedzialnosci za
szkode wynikig z tytutu uzycia Karty Paliwowej przez
osoby nieuprawnione.

Obowiazek ochrony Karty Paliwowej.

Klient i osoba przez niego upowazniona do uzywania Karty
Paliwowej zobowigzani sg tacznie do:

a) przechowywania Karty Paliwowej i ochrony numeru
PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty
numerem PIN,

c) niezwtocznego, nie pdiniej jednak niz w terminach
wskazanych w niniejszych Warunkach, zgtoszenia
FLOTEX utraty lub zniszczenia Karty Paliwowej,

d) nieudostepniania Karty Paliwowej i numeru PIN
osobom nieuprawnionym.

Paliwowej razem z

Szkoda przed wydaniem Karty Paliwowe;.

FLOTEX ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wynikajacg z
uzycia Karty przez osobe nieuprawniong wyfacznie do
chwili wydania Karty Paliwowej Klientowi zgodnie z
przepisami niniejszych Warunkdéw. Przez wydanie Karty
Paliwowej rozumie sie nadanie przesytki zawierajgcej
Karte Paliwowgq przez FLOTEX w trybie wynikajgcym z pkt.
111.6. niniejszych Warunkdéw.

Postepowanie w przypadku utraty lub zniszczenia Karty
Paliwowe;.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Paliwowej, Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego dokonania
zgtoszenia telefonicznego na numer FLOTEX: 17 85 45 305
w celu zablokowania utraconej Karty Paliwowej oraz
dodatkowo do dokonania potwierdzenia zgtoszenia droga
mailowg na adres: biuro@flotex.pl. Zgtoszenia utraty lub
zniszczenia Karty Paliwowej przyjmowane s3 w dni
powszednie w godz. od 8.00 do 16.00. Przy kazdym
zgtoszeniu utraty lub zniszczenia Karty Paliwowej nalezy
podac¢ numer utraconej lub zniszczonej Karty oraz numer
rejestracyjny lub dane Uzytkownika Karty, na ktére zostata
wystawiona Karta Paliwowa. Klient zobowigzany jest do
udostepnienia FLOTEX wszelkich informacji dotyczacych
okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty Paliwowej, na
zadanie FLOTEX. FLOTEX potwierdza fakt zablokowania
Karty drogg mailowg oraz poprzez umieszczenie stosownej
informacji na Portalu Internetowym w wykazie Kart na
koncie Klienta.
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VL.

Odpowiedzialno$¢ Stron Umowy.

a) Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych
Warunkéw, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi
wydanymi mu Kartami Paliwowymi. W szczegdlnosci,
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje
dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku
naruszenia przez Klienta lub osobe uprawniong
obowigzkdéw ochrony Karty Paliwowej, okreslonych w
pkt. V 1. niniejszych Warunkow.

b) Klient odpowiada na zasadach ogdlnych za wszystkie
szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowiedn Umowy oraz niniejszych
Warunkow.

c) Klient odpowiada za dziatania lub zaniechania wtasne,
jak i Uzytkownikow, ktorym powierzyt Karte Paliwowa
oraz za udostepnianie Kart Paliwowych lub numeréw
PIN osobom nieuprawnionym.

d) Odpowiedzialno$¢ Klienta obejmuje wszelkie szkody
zaistniate i ujawnione w czasie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, niezaleznie od
sposobu jej rozwigzania.

e) Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujagcego  prawa, FLOTEX nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta
bezposrednio lub  posrednio w  zwigzku z
wykonywaniem Umowy lub Warunkodw.

f) Klienta nie obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem
Karty Paliwowej utraconej Ilub zgtoszonej do
zablokowania albo podlegajgcej zablokowaniu na
podstawie innej niz Wniosek - od momentu
potwierdzenia przez FLOTEX zablokowania Karty,
zgodnie z pkt V.3, chyba ze doszto do nich z winy
Klienta lub Uzytkownika Karty Paliwowe;j.

g) FLOTEX zapewnia, iz Towary i/lub Ustugi beda

dostepne do nabycia i odbioru u podmiotéow
wymienionych na liscie Operatoréw dostepnych za
posrednictwem Portalu Internetowego, z
uwzglednieniem limitow kartowych.
W uzasadnionych przypadkach i wytacznie w zakresie
niezbednym, FLOTEX uprawniony jest do ograniczenia
punktéow, w ktérym mozliwe jest nabycie Towarow
i/lub Ustug i/lub zakresu Towaréw i/lub Ustug
dostepnych w danym punkcie do nabycia w ramach
Transakcji.

Zasady dokonywania Transakcji
Paliwowych.
Poufnosé numeru PIN.

przy uzyciu Kart

Do wydanych Klientowi Kart Paliwowych dostarczone
bedg, wedle procedury wskazanej w niniejszych
Warunkach, numery PIN, ktére powinny by¢ utrzymywane
przez Klienta w tajemnicy i ujawniane tylko osobom
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uprawnionym. Klient zobowigzany jest poinstruowac
Uzytkownikow Kart co do zasad prawidtowego
postugiwania sie Kartg Paliwowg z uzyciem PIN. W
szczegolnosci Klient powinien poinformowac
Uzytkownikéw kart, iz numer PIN moze by¢ podawany
wytacznie w urzadzeniach elektronicznych podczas
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty Paliwowej, a
uzywanie numeru PIN winno by¢ dokonywane w sposdb
uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim przez osoby
nieuprawnione.

Wprowadzenie kodu PIN nie jest wymagane w punktach
obstugi kart, w ktérych ze wzgledu na wymogi szybkiej
obstugi niezbedne jest rejestrowanie transakcji bez
koniecznosci ich potwierdzania kodem PIN (np. punkty
obstugi na autostradach).

Realizacja Transakgji.

Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty Paliwowej

nastepuje przez:

1) okazanie Karty Paliwowej i wprowadzenie numeru PIN
po zindywidualizowaniu przez Klienta ilosci oraz
rodzaju Towardéw i/lub Ustug nabywanych od FLOTEX.
Postuzenie sie Kartg Paliwowg bedzie mozliwe po
uprzednim poinformowaniu pracownika Operatora,
obstugujacego Klienta, o zamiarze dokonania
Transakcji przy uzyciu Karty Paliwowej; lub

2) uzycie Karty Paliwowej poprzez Aplikacje Mobilng
bezposrednio przy dystrybutorze paliwa lub innym
odpowiednim urzadzeniu lub przedmiocie dostepnym
na stacji paliw, w punkcie tadowania pojazdéw
elektrycznych lub innym miejscu, gdzie takie

urzadzenie sie znajduje, umozliwiajagcym

dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem Aplikacji

Mobilnej, bez koniecznosci okazywania Karty

Paliwowej pracownikowi Operatora - tylko

w przypadku, gdy:

a) dany podmiot prowadzacy sie¢ stacji paliw
udostepnia Aplikacje Mobilng i umozliwia

dokonywanie Transakcji z wykorzystaniem Karty
Paliwowej zapisanej w Aplikacji Mobilnej, oraz

b) Klient posiada zawartg z FLOTEX odpowiednig
umowe dotyczaca realizacji Transakcji poprzez
dang Aplikacje Mobilng,

c) na danej stacji paliw, w punkcie tadowania
pojazddéw elektrycznych lub innym miejscu, gdzie
odpowiednie urzadzenie sie znajduje, dostepna
jest ustuga realizacji Transakcji z wykorzystaniem
Karty Paliwowej zapisanej w Aplikacji Mobilnej.

Z chwilg wydania Klientowi przez Operatora Towaréw
i/lub Ustug nabywanych od FLOTEX, na Klienta przechodza
korzysci i ciezary zwigzane <z rzecza oraz
niebezpieczenstwo ich  przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. FLOTEX upowaznia Klienta do odbioru od



1)

2)

3)

4)

5)

Operatora $wiadczenia w postaci Towardow i/lub Ustug
nabywanych przez FLOTEX od Operatora na rachunek
FLOTEX.

Ceny.

Klient zobowigzuje sie dokonac zaptaty naleznosci za
wszelkie Towary i/lub Ustugi nabyte lub wydane przy
uzyciu Karty Paliwowej w oparciu o ceny obowigzujgce u
Operatora w chwili uzycia Karty z uwzglednieniem
indywidualnie uzgodnionych rabatéw.

Niemoznos¢ dokonania Transakcji.

Klient zobowigzany jest przed dokonaniem Transakcji
zweryfikowa¢ mozliwos¢ zawarcia Transakcji z FLOTEX w
danej placéwce Operatora, w szczegdlnosci dostepnosé do
odbioru Towaréw i/lub Ustug nabywanych od FLOTEX w
danym punkcie sprzedazy.

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
akceptacji Karty Paliwowej przez Operatora oraz za
odmowe autoryzacji Transakcji, realizowanej przy uzyciu
numeru PIN z przyczyn niezaleznych od FLOTEX. W takiej
sytuacji Klient dokonuje nabycia Towardw i/lub Ustug
bezposrednio od Operatora lub tez uzgadnia z
Operatorem warunki rozliczenia/zwrotu wydanych mu
Towardw i/lub Ustug.

Przy odmowie akceptacji Karty Paliwowe] przez Operatora
Klient dokona zaptaty za nabyte od Operatora Towary
i/lub  Ustugi gotéowka lub przy uzyciu innego
akceptowanego na danej stacji Srodka pfatniczego w
petnej kwocie naleznosci bez uwzglednienia udzielonych
rabatéw i bez stosowania FLOTEX List Price.

W przypadku Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty
Paliwowej zapisanej w Aplikacji Mobilnej, FLOTEX nie
ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ dokonania
Transakcji z uwagi na btedy dziatania Aplikacji Mobilnej
problemy techniczne dotyczgce urzgdzenia mobilnego lub
inne przyczyny niezalezne od FLOTEX.

W przypadku niemoznosci zrealizowania Transakcji z
uzyciem Aplikacji Mobilnej, Klient zrealizuje Transakcje
przy uzyciu tradycyjnej plastikowej Karty Paliwowej,
zgodnie z zasadami niniejszych OWH — o ile jest to mozliwe
dla danej Transakcji. Jesli Klient w takim przypadku nie
posiada przy sobie Karty Paliwowej wydanej w postaci
tradycyjnej, postanowienie pkt. 2) i 3) powyzej stosuje sie
odpowiednio.

Weryfikacja poprawnosci realizowania Transakgji.

Operator ma prawo dokonaé¢ weryfikacji poprawnosci
realizowanej Transakcji przy uzyciu Karty Paliwowej. W
tym celu Uzytkownik Karty na zgdanie Operatora
zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci i/lub
dowodu rejestracyjnego pojazdu. Odmowa okazania
wspomnianych dokumentéw moze by¢ podstawg do
odmowy realizacji Transakcji. Przeprowadzenie przez
Operatora Transakcji bez sprawdzenia wspomnianych
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VII.

dokumentéw nie moze by¢ podstawg do kierowania
jakichkolwiek roszczen w stosunku do FLOTEX.

Odmowa
Paliwowe;.

realizacji Transakcji i zatrzymanie Karty

W razie zaistnienia uzasadnionych w ocenie Operatora
watpliwosci co do prawidtowosci dokonanej Transakcji
Operator moze odmoéwi¢ dokonania realizacji Transakcji
i/lub zatrzymaé Karte. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji,
gdy:

a) Uzytkownik Karty Pojazdu chce dokonac¢ Transakcji do
innego pojazdu, niz ten ktérego numer rejestracyjny
znajduje sie na Karcie;

b) Uzytkownik Karty Pojazdu chce dokonac Transakcji do
zbiornika typu kanister lub innego, ktdry nie jest
bakiem paliwa przytwierdzonym na state do pojazdu,
ktorego numer rejestracyjny znajduje sie na Karcie;

c) Uzytkownikiem Karty Kierowcy jest inna osoba, niz
osoba, ktérej nazwisko i imie znajdujg sie na Karcie;

d) Uzytkownik Karty Paliwowej postuguje sie Karta po
terminie waznosci;

e) Uzytkownik Karty Paliwowej postuguje sie Karta

zablokowana.

Zablokowanie Karty Paliwowe;.

FLOTEX moze zablokowaé mozliwosé korzystania z Karty
Paliwowej w przypadku wystgpienia co najmniej jednej
z ponizszych sytuacji:

a) Ztozenia przez Klienta wniosku o zablokowanie danej
Karty Paliwowej;

b) Stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
Umowy, polegajacego w szczegdlnosci na braku
dokonania Woptaty i/lub uzupetniania Wptaty na
Rachunek Rozliczeniowy oraz stwierdzonego przez
FLOTEX pogorszenia sytuacji finansowej Klienta,
uzasadniajagcej obawe zaprzestania regulowania
naleznosci za Transakcje.

Blokada, odblokowanie i

Paliwowe;j.

uniewaznienie  Karty
FLOTEX na wniosek Klienta, przestany drogg mailowa na
adres biuro@flotex.pl, dokona:
a) blokady czasowej Karty,
b) odblokowania czasowo zablokowanej Karty,
c) uniewaznienia Karty.
FLOTEX drogg mailowg potwierdzi realizacje ztozonego
whniosku.
Rozliczanie Transakgji.
Zasady ogélne.
Zasady dokonywania rozliczen Transakcji regulujg
niniejsze Warunki i Umowa w sposob nastepujacy:
a) Przed rozpoczeciem korzystania przez Klienta z Kart
Paliwowych, Klient zobowigzuje sie dokona¢ na



c)

rachunek bankowy nalezgcy do FLOTEX i wskazany w

Umowie pierwszej Wptaty w wysokosci ustalonej w

Umowie. Do czasu dokonania Wpfaty nie jest mozliwe

korzystanie przez Klienta z Kart Paliwowych i

dokonywanie za ich pomocg Transakcji.

Whptata stuzy¢ bedzie rozliczaniu dokonywanych przez

Klienta Transakgji.

i. Zobowigzania Klienta z tytutu sprzedazy paliwa
beda rozliczane na biezgco w ten sposob, ze z
kwot przekazanych na Rachunek Rozliczeniowy
Klienta tytutem Whptaty na biezgco przelewane
beda sSrodki na rachunek wtasciwy FLOTEX
zgodnie ze zrealizowanymi przez Klienta
Transakcjami dotyczacymi sprzedazy paliwa. W
przypadku, gdy wartos¢ zobowigzan z tytutu
sprzedazy paliwa zrealizowanych przez Klienta

osiggnie Poziom Ostrzegawczy, Klient jest
zobowigzany do uzupetnienia Wptaty;
ii. Zobowigzania Klienta z tytutu sprzedazy

pozostatych Towardw i/lub Ustug bedg rozliczane
w ostatnim dniu miesigca rozliczeniowego w ten
sposéb, ze po rozliczeniu zobowigzan Klienta z
tytutu sprzedazy paliwa, z kwot pozostatych na
Rachunku Rozliczeniowym Klienta przelane
zostang Srodki na rachunek witasciwy FLOTEX
zgodnie ze zrealizowanymi przez Klienta
Transakcjami dotyczgcymi pozostatych Towardéw
i/lub  Ustug. W przypadku, gdy wartosé
zobowigzan z tytutu sprzedazy pozostatych
Towardow i/lub Ustug przekroczy w danym okresie
rozliczeniowym warto$¢ kwoty znajdujgcej sie na
rachunku Rozliczeniowym Klienta, uiszczonych
tytutem Wptaty, pozostata do uregulowania czes¢
zobowigzania z tytutu sprzedazy pozostatych
Towardéw i/lub Ustug bedzie rozliczana w ten
sposob, ze zostanie ona pobrana z pierwszej
Whptaty dokonanej przez Klienta na Rachunek
Rozliczeniowy w kolejnym okresie
rozliczeniowym. W przypadku niedokonania
przez Klienta Wptaty na Rachunek Rozliczeniowy

w kolejnym okresie rozliczeniowym,
postanowienia lit. d) i lit e) stosuje sie
odpowiednio.

O koniecznosci  uzupetnienia Wptaty FLOTEX

zawiadomi Klienta pocztg elektroniczng lub za pomoca
SMS na wskazany w umowie z Klientem adres e-mail
lub numer telefonu. Niezaleznie od tego, Klient bedzie
miat zapewniony elektroniczny dostep do Portalu
Internetowego w umozliwienia mu
samodzielnego Wptaty
znajdujacej sie na Rachunku Rozliczeniowym oraz
rozliczania biezgcych Transakgcji.

celu

monitorowania stanu
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d) Jezeli kwota Wptaty nie zostanie uzupetniona, FLOTEX

e)

f)

g)

zastrzega sobie prawo zablokowania wszystkich Kart
Paliwowych Klienta do czasu zasilenia konta.

Po uptywie danego Okresu rozliczeniowego, FLOTEX
wystawi na rzecz Klienta fakture zbiorczg
dokumentujacg wszelkie Transakcje dokonane przez
Klienta w tym Okresie rozliczeniowym. Do faktury
zatgczona zostanie specyfikacja Towardw i/lub Ustug
nabytych przez Klienta w danym  Okresie
rozliczeniowym, stanowigca jej integralng czesc.
Faktura wskazywac bedzie réwniez kwote nadwyzki
Whptat dokonanych w danym Okresie rozliczeniowym
oraz nierozliczonych Wptat z poprzednich Okreséw
rozliczeniowych ponad wartos¢ Towaréw i/lub Ustug
nabytych w danym Okresie rozliczeniowym, ktéra
bedzie dostepna Klientowi w nastepnym Okresie
rozliczeniowym.  Rozliczenie zaptat z  tytutu
dokonywanych przez Klienta Transakcji nastepuje w
kolejnosci opisanej w lit b).

Faktury, o ktérych mowa w lit. e) powyzej, wystawiane
beda przez FLOTEX po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego zgodnie z Umowg i doreczane
Klientom listownie, badZz udostepniane na Portalu
Internetowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia sprzedazy. Faktury w formie
elektronicznej bedg udostepniane na Portalu
Internetowym Klientom, ktdrzy wyrazili na to zgode
sktadajgc odrebne oswiadczenie. Klientom, ktorzy nie

wyrazili takiej zgody, faktura zostanie nadana
przesytkg listowa. Dniem sprzedazy jest ostatni dzien
przyjetego przez strony Umowy okresu
rozliczeniowego. Pobranie faktury z Portalu

Internetowego jest réwnoznaczne z otrzymaniem
faktury przez Klienta. Wykaz Wptat i Rozliczen w
formie elektronicznej dostepne bedg dla Klientéw
poprzez Portal Internetowy po uptywie 3 dni od daty
wystawienia faktury.

Postanowienia lit. e) i f) powyzej stosuje sie
odpowiednio w przypadku, gdy wartosé¢ Towardw i/lub
Ustug nabytych w danym Okresie rozliczeniowym
przekracza wartos¢ Wptat dostepnych na Rachunku
Rozliczeniowym (w tym nierozliczonych Woptat z
poprzednich okreséw rozliczeniowych), przy czym, w
tym przypadku, zamiast kwoty nadwyzki, faktura
wskazywaé bedzie kwote nalezng FLOTEX do zaptaty
przez Klienta, stanowiacg, rdéznice pomiedzy wartoscia
Towardw i/lub Ustug nabytych w danym Okresie
rozliczeniowym a wartosciag Wptat dostepnych na
Rachunku Rozliczeniowym (w tym nierozliczonych
Woptat z poprzednich okresow rozliczeniowych).



Viil.

Niezgodnos¢ w Wykazie Wptat i Rozliczen.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ do FLOTEX pisemnie
zastrzezenia co do niezgodnosci Transakcji w terminie 7
Dni Roboczych od dnia otrzymania faktury z FLOTEX, jak
rowniez niezgodnosci w Wykazie Wptat i Rozliczen w
terminie 7 Dni Roboczych od dnia uzyskania danego
Wykazu Woptat i Rozliczen. Za dzien uzyskania Wykazu
Whptat i Rozliczen uznaje sie date umieszczenia wykazu na
Portalu Internetowym. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia FLOTEX w
szczegolnosci o kwestionowanych Transakcjach ujetych w
Wykazie Woptat i Rozliczen, btedach Iub innych
nieprawidtowosciach w przeprowadzaniu rozliczenia.
FLOTEX dokona rozpatrzenia reklamacji zgodnie z pkt.
VII.4 niniejszych Warunkow.

Potwierdzenie Transakcji przez Klienta.

Brak terminowego dokonania przez Klienta zgtoszenia, o
ktorym mowa w pkt. VII.2 niniejszych Warunkdw, uznaje
sie za potwierdzenie Transakcji ujetych w Wykazie Wptat i
Rozliczen.

Reklamacje.

Klient ma prawo zgtosi¢ FLOTEX pisemnie pod rygorem
niewaznosci reklamacje inne niz wskazane w pkt. VII. 2,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od
dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie lub przy dotozeniu
nalezytej starannosci mégt dowiedzie¢ sie o dziataniu
FLOTEX objetym reklamacjg. FLOTEX dokona rozpatrzenia
reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 14 Dni
Roboczych od dnia ich wptywu do FLOTEX.

Postanowienie niniejszego punktu nie stosuje sie do
zawiadomienia o wadzie rzeczy.

FLOTEX ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ Towardw i/lub
Ustug nabywanych za pomoca Kart Paliwowych, za
wyjgtkiem odpowiedzialnosci za spetnienie norm
okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.
Uprawnienia Klienta ograniczajg sie wylfacznie do
obnizenia ceny zakupionych Towaréw i/lub Ustug
stosownie do tego, w jaki sposdb wada wptywa na wartosé
Towaru i/lub Ustugi. Wszelkie reklamacje kierowane bedg
za posrednictwem FLOTEX. FLOTEX uprawniony jest do

przekazania reklamacji do  rozpatrzenia przez
odpowiedniego Operatora.

Ustugi online.

Ustugi online umozliwiajg Klientowi zarzadzanie

zamowieniami dotyczacymi Kart, uzyskiwanie informacji
dotyczacych poziomu salda, Transakcji dokonywanych z
uzyciem kart oraz analizowanie w/w informacji.

Wyznaczenie Uzytkownika Portalu przez Klienta bedzie
rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze
dany Uzytkownik Portalu jest uprawniony do
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reprezentowania go. Klient przyznaje ze jest
odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie haset do
Portalu Internetowego. Klient ponosi petna
odpowiedzialnos¢ oraz odpowiada za korzystanie z Portalu
Internetowego przez wszelkie osoby upowaznione badz
nieupowaznione, uzyskujgce dostep do Portalu
Internetowego za pomocg ktdregokolwiek z haset.
FLOTEX zastrzega sobie prawo do:

a) Zmiany formatu lub tresci Portalu Internetowego,

b) Dokonywania konserwacji, napraw lub usprawnien w
ustugach online niezbednych dla ich prawidtowego
funkcjonowania, w zwigzku z ktérymi moze zawiesic¢
Swiadczenie ustug online (w sytuacjach nagtych — bez
uprzedzenia) oraz wydaé¢ Uzytkownikowi Portalu
polecenia, jakie uzna za konieczne i uzasadnione;

c) Zawieszenia swiadczenia ustug online lub odmdwienia
dowolnemu Uzytkownikowi Portalu dostepu do nich w
przypadku naruszenia warunkéw Umowy.

Klient oswiadcza, ze akceptuje zasady dziatania ustug

online, a wszelkie wykorzystanie ustug online odbywac sie

bedzie na ryzyko Klienta. FLOTEX podejmowat bedzie
wszelkie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia
dostepnosci ustug online oraz doktadnosci i kompletnosci
danych udostepnianych za ich posrednictwem. Nie moze
jednak udzieli¢ Zzadnej gwarancji w odniesieniu do
dostepnosci ustug online czy danych udostepnianych za
posrednictwem danych online. FLOTEX nie ponosi

odpowiedzialnosci za konsekwencje zmian
wprowadzonych w funkcjonalnosciach online.

Dostep do Portalu Internetowego.

Klient uzyskuje bezptatny dostep do  Portalu

Internetowego poprzez indywidualny login i hasto. Dane
dostepu przesytane sg na wskazany do kontaktu przez
Uzytkownika Portalu adres e-mail. Podane przez
Uzytkownika Portalu dane korespondencyjne stuzgce
wymianie informacji elektronicznych s3  danymi
firmowymi Uzytkownika Portalu. Klient otrzymujac dostep
do Portalu wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie danych w formie elektronicznej przez
FLOTEX, a takze na ich wykorzystywanie do celow
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez przesytanie
informacji handlowych i innych informacji
marketingowych przez FLOTEX w mailingu, ktére beda
kierowane na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Zmiana sytuacji faktycznej lub prawnej.

Klient zobowigzany jest do informowania FLOTEX o
wszelkich zmianach okolicznosci faktycznych i prawnych,
dotyczacych Klienta, w tym majgcych wptyw na ocene jego
wiarygodnosci finansowej, a w szczegdlnosci dotyczgcych
jego statusu prawnego — niezwiocznie po zaistnieniu
zdarzenia powodujgcego zmiane, nie pozniej jednak niz w
ciggu 7 dni od chwili zaistnienia takiego zdarzenia.



Xl

Wejscie w zycie Umowy.

Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem (tgcznie): (i)
akceptacji przez FLOTEX wszystkich dokumentow
zwigzanych z niniejszymi Warunkami, (ii) podpisania
Umowy przez Strony, (iii) przekazania na Rachunek
Rozliczeniowy stosownej Wptaty i jej zaksiegowania na
wtasciwym rachunku.

Rozwigzanie Umowy.
Zasady ogolne.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych
Warunkow lub postanowien Umowy, rozwigzanie Umowy
zosta¢ dokonane przez kazdg ze Stron z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez
oswiadczenie ztozone na pi$mie lub w formie wiadomosci
e-mail wystanej na adres mailowy drugiej Strony podany
przy zawarciu Umowy lub aktualizowany w toku jej
obowigzywania.

moze

Wypowiedzenie Umowy przez FLOTEX ze skutkiem
natychmiastowym.

FLOTEX moze wypowiedzie¢c Umowe z waznych powoddw
ze skutkiem natychmiastowym. Za wazne powody uwaza
sie w szczegdlnosci:

a) niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie przez
Klienta postanowiern Umowy oraz zasad wynikajgcych
z Warunkéw, w szczegdlnosci dotyczgcych zasad
dokonywania rozliczen za pomocg Rachunku
Rozliczeniowego;

b) podanie przez nieprawdziwych i/lub
wprowadzajgcych w btad informacji przy zawarciu
Umowy oraz/lub we Wniosku;

c) brak terminowego zawiadomienia FLOTEX przez
Klienta o zmianie jego sytuacji faktycznej lub prawnej
lub o zmianie danych lub informacji, o ktérych mowa
w punkcie lit. b) powyzej;

d) stwierdzonej przez FLOTEX destabilizacji finansowej
Klienta,  uzasadniajgcej obawe  zaprzestania
regulowania naleznosci za Transakcje;

e) niespetnienia przez Klienta obowigzkéw dotyczgcych
dokonywania Wptaty i jej uzupetniania;

Klienta

f)  niedokonywanie Transakcji przez okres 3 miesiecy;

g) zaprzestanie realizacji programu dopuszczajgcego
dokonywanie Transakcji przy uzyciu Kart Paliwowych,
na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

Wypowiedzenie Umowy przez Flotex w czesci dotyczacej

Flotex List Price oraz Rabatow.

1) FLOTEX moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w czesci dotyczacej udzielanych
Klientowi rabatéw oraz w czesci wprowadzajgcej
FLOTEX List Price — w przypadku wprowadzenia na
obszarze wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek jego
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XIl.

czesci Cen Urzedowych dla jakichkolwiek Towaréw
i/lub Ustug objetych Umowsa.

2) W przypadku wskazanym w punkcie 1) powyzej
Umowa ulega rozwigzaniu wytgcznie w zakresie tam
wskazanym, za$ w pozostatym zakresie obowigzuje
w postaci niezmienionej. Wszelkie Transakcje bedg
rozliczane z uwzglednieniem cen Towardw i/lub Ustug
obowigzujacych u Operatora.

3) W przypadku wskazanym w punkcie 1) powyzej, Klient
zobowigzuje sie do zaptaty za wszelkie Towary i/lub
Ustugi nabyte lub wydane przy uzyciu Karty Paliwowej
wyltgcznie w oparciu o ceny obowigzujgce u Operatora
w chwili uzycia Karty.

4) Przez ,Ceny Urzedowe” w rozumieniu postanowienia
punktu 1) powyzej Strony rozumiejg ceny Towardow
i/lub ustug, dla ktérych na mocy przepiséw prawa
wprowadzono maksymalne lub state wysokosci cen.

Karty.
W przypadku rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest
do przeciecia wzdtuz mikroprocesora lub paska

magnetycznego wszystkich otrzymanych Kart Paliwowych.
Natychmiastowa wymagalnos¢.

Rozwigzanie Umowy dokonane przez FLOTEX z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci z
przyczyn wymienionych w pkt. 2 powyzej, powoduje
natychmiastowg wymagalnos¢ wszystkich zobowigzan
pienieznych Klienta wobec FLOTEX. Rozwigzanie Umowy z
w/w powoddw nie zmienia zasad rozlicze Transakcji -
zachowujg one moc az do petnego rozliczenia Transakcji
dokonanych z uzyciem Kart Paliwowych przez Klienta.
Faktura bedzie obejmowata naleznosci z tytutu Transakcji
na rzecz Klienta, ktore do momentu
rozwigzania/wygasniecia Umowy nie zostaly ujete na
fakturach wystawionych na rzecz Klienta z zachowaniem
podziatu na okresy rozliczeniowe uzgodnione w Umowie
mimo jej rozwigzania/wygasniecia. Faktura, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, zostanie niezwtocznie przestana
zgodnie z pkt. VII. 1. f. niniejszych Warunkow.

Zmiana 0goélnych Warunkéw Handlowych i Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane z
zachowaniem formy pisemnej lub elektronicznej na
Portalu Internetowym pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany niniejszych Warunkéw FLOTEX
poinformuje Klienta o dokonanych zmianach w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres do korespondencji
Klienta podany przy zawarciu Umowy lub w toku jej
wykonywania, natomiast aktualna wersja dokumentu
zostanie umieszczona do pobrania na stronie internetowe;j
FLOTEX. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmian OWH powinien
rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Klienta informacji o zmianie
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4.

niniejszych Warunkéw. Brak wypowiedzenia Umowy ze
strony Klienta, uwaza sie za akceptacje aktualnych OWH.

Niniejsze OWH wraz z okresowo wprowadzanymi do nich

zmianami zastepujg wszelkie wczesniejsze OWH wydane

przez FLOTEX.
Ochrona danych osobowych *

FLOTEX POLSKA sp. siedzibg w Rzeszowie,
ul. Przemystowa 5 informuje, ze jest administratorem
danych osobowych podanych przez Klienta w zwigzku
zzawarciem i realizacjg niniejszej umowy. Numer
kontaktowy do FLOTEX (17) 854 53 05. Do kontaktu
zinspektorem ochrony danych stuzy nastepujacy adres
email: ido@flotex.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w nastepujacych
celach:

Z 0.0.

a) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy,

b) rozliczanie Transakcji, w tym ich dokumentowanie,

c) udziat w procesie reklamacji,

d) obstuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen,

e) marketing bezposredni Towaréw i/lub Ustug.

Podstawg prawng przetwarzania przez FLOTEX POLSKA

sp. z 0.0. danych osobowych Klienta w celu wskazanym

w ust. 2 powyzej jest:

a) zawarcie i wykonanie Umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO), ktorej Pani/Pan jest strong;

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. c) RODO) zwigzanych z ptaceniem podatkdw,

w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag
podatkowych i dokumentéw  zwigzanych z
prowadzeniem ksiag podatkowych oraz

przechowywanie dowoddéw ksiegowych. Podstawg
prawng przetwarzania danych sg obowigzki prawne
wynikajace z przepisow podatkowych (Ordynacja
podatkowa, ustawa o podatku od towardéw i ustug)
oraz z przepisow o rachunkowosci (ustawa
o rachunkowosci).

c) prawnie usprawiedliwiony interes FLOTEX POLSKA
sp. z 0.0. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - w celu
obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen,, ewentualny kontakt w
przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze
ptatnos¢ zostata naliczona za niedokonane faktycznie
zakupy Towardw i/lub Ustug, w tym zwfaszcza
zapobieganie oszustwom, lub brak/btedne optacenie
transakcji dokonanej na stacji paliw z uzyciem Kart
Paliwowych, marketing bezposredni Towaréw i/lub
Ustug.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ ujawniane przez FLOTEX

POLSKA sp. z o0.0. podmiotom z nim wspdtpracujgcym

(odbiorcom), podmiotom s$wiadczgcym ustugi rozliczania

(9l

XIv.

naleznosci, fakturowania,
ustugi  windykacyjne,

i przesytek, prawne.

archiwizacji,
doreczania

informatyczne,
korespondencji

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez:

a) okres obowigzywania Umowy,

b) do momentu wygasniecia obowigzkdw przetwarzania
danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

c) do czasu wygasniecia
wynikajacych z tej Umowy.

wzajemnych  roszczen

Podanie danych osobowych byto i jest dobrowolne, lecz

niezbedne do realizacji Umowy.

Klientowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem

danych osobowych:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania (poprawiania, uzupetniania np. w
sytuacji, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne),

b) do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c¢) do wniesienia wobec

danych,

sprzeciwu przetwarzania

d) prawo wniesienia sprzeciwu — w przypadkach, kiedy
FLOTEX POLSKA sp. z o0.0.. przetwarza dane osobowe
Klienta na podstawie swojego prawnie uzasadnionego
interesu.

* dotyczy Klientéow bedacych osobami fizycznymi, w tym

prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, takie jako

wspolnicy spoétki cywilnej.

Postanowienia koricowe.

Doreczenia.

Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadamia¢ FLOTEX
o kazdej zmianie adresu swojej siedziby, swojego adresu
do doreczen oraz adresu e-mail, pod rygorem
dokonywania doreczen na ostatni adres podany przez
Klienta. Skutki zaniedbania tego obowigzku ponosi Klient.
Potracenia.

Klient nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia FLOTEX
do dokonania, po uprzednim zawiadomieniu Klienta i
niezaleznie od terminu wymagalnosci zadtuzenia wobec
FLOTEX, potracenia wierzytelnosci przystugujacych
Klientowi wobec FLOTEX z wierzytelnosciami FLOTEX
wobec Klienta z tytutu Umowy.

Cesja praw i obowigzkow.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
na jakgkolwiek osobe trzecig moze nastgpi¢ wytacznie po
uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony.

Prawo witasciwe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw.

Strony zobowigzujg sie, ze podejmg w dobrej wierze
dziatania w celu polubownego rozwigzania wszelkich



sporow i réznic zdan wyniktych z niniejszych Warunkow
oraz zawartej Umowy lub jej interpretacji. O ile polubowne
rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, Strony zgodnie
postanawiajg, ze wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z
Umowg rozstrzygane beda przez sad powszechny
miejscowo i rzeczowo witasciwy dla siedziby FLOTEX.
Klauzula salwatoryjna.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw
lub Umowy o wydanie i uzywanie Kart Paliwowych okaza
sie niewazne, pozostaje to bez wptywu na skutecznosc
pozostatych postanowien Warunkéw lub Umowy.
Nagtowki.

Nagtéwki zawarte w Umowie i OWH uzyto dla poprawy
przejrzystosci tekstu i nie maja one wptywu na
interpretacje ich tresci.
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Dodatek A
do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.
Zasady korzystania oraz rozliczania Transakcji przy uzyciu Kart Paliwowych (FLOTA) PKN Orlen S.A.

1.

Korzystanie z Kart Paliwowych.

Karty Paliwowe PKN ORLEN S.A. umozliwiajg dokonywanie

Transakcji:

a) w sieci stacji PKN ORLEN S.A. opatrzonych znakami
towarowymi ORLEN,

b) w sieci stacji PKN ORLEN S.A. opatrzonych znakami
towarowymi BLISKA,

Ceny Paliwa.

Ceng obowigzujacg Klienta jest jednostkowa cena

detaliczna na stacji paliw aktualna w momencie

dokonywania Transakcji pomniejszona o wysokos¢ rabatu,

ktory okresla Umowa.

Opfaty dodatkowe.

Cena za Ustugi przejazdu ptatnymi odcinkami autostrady

nabywane od FLOTEX przez Klienta za pomoca Karty

Paliwowej (FLOTA) odpowiadajg cenie detalicznej

przedmiotowej Ustugi powiekszonej o narzut w wysokosci

3% ceny detalicznej.

Limity kartowe.

Kazda

zawierajacy:

Karta posiada Pakiet Kartowy

przypisany

a) dobowy limit tankowanego paliwa okreslony w
litrach,

b) dobowy limit kwotowy okreslony dla Towaréw i/lub
Ustug  poza paliwowych, z
postanowienia pkt IV.8 Zatgcznika nr 1 do niniejszego
Dodatku A.

Zmiana Pakietu Kartowego.

zastrzezeniem

Pakiet Kartowy moze zosta¢ zmieniony bez koniecznosci
wymiany Karty. Zmiane Pakietu nalezy zgtosi¢ droga
mailowq na adres: biuro@flotex.pl podajgc numer Karty i
nazwe nowego Pakietu. FLOTEX potwierdzi dokonanie
zmiany w ciggu dwodch dni roboczych. Dokonanie
Transakcji po zmianie Pakietu jest mozliwe po zgtoszeniu
na stacji tej zmiany oraz aktualizacji Pakietu na Karcie
poprzez jej wczytanie w terminalu.

Zmiana kodu PIN.

Mozna dokona¢ zmiany kodu PIN Karty Paliwowej. Zmiany
mozna dokona¢ samodzielnie na Portalu Klienta lub
sktadajgc Wniosek o zmiang, ktdry nalezy wysta¢ na adres:
biuro@flotex.pl, podajac:

a) numer karty,

b) 4-cyfrowy wybrany kod PIN.

FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany kodu PIN drogg
mailowa w ciggu dwdch dni roboczych.
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7.

1)

2)

3)

Btedny kod PIN.
Trzykrotne uzycie btednego kodu PIN powoduje
zablokowanie Karty, a o 24.00 jej reset i ponowng
mozliwosc¢ korzystania z niej. Za transakcje nalezy zaptacié
gotéwka lub innym akceptowanym na danej stacji
srodkiem ptatniczym — ta forma ptatnosci nie uwzglednia
udzielonych rabatéw.

Autoryzacja Karty Paliwowej.

FLOTEX moze autoryzowa¢ Karte Paliwowg w celu

dokonania Transakcji dla pojazdu zastepczego i/lub

jednorazowej zmiany rodzaju paliwa lub jednorazowej

zmiany Limitow Kartowych, o ktérych mowa w punkcie 4.

powyzej (to jest limitu ilosciowego i/lub kwotowego).

Autoryzacja na pojazd zastepczy jest wydawana na

maksymalny okres 30 dni. FLOTEX dokona Autoryzacji

Karty Paliwowej na podstawie mailowego zgtoszenia

Klienta na adres: biuro@flotex.pl. Zgtoszenie powinno

zawierac:

a) numer karty,

b) numer rejestracyjny pojazdu zastepczego -
w przypadku autoryzacji dla takiego pojazdu,

c) rodzaj paliwa, ktére ma zostaé przypisane do Karty
Paliwowej dla jednorazowej Transakcji — w przypadku
autoryzacji dotyczacej zmiany rodzaju paliwa,

d) ilos¢ paliwa i/lub warto$¢ Towardw i/lub Ustug, o jaka
ma byé zwiekszony Limit Kartowy — w przypadku
autoryzacji dotyczacej zmiany Limitéw Kartowych,

e) okres autoryzacji.

Autoryzacja nie jest mozliwa dla karty:

a) zablokowanej,

b) zatrzymanej na stacji paliw,

c) bedacej po terminie waznosci.

Kierowca przed dokonaniem Transakcji ma obowigzek

zgtosié fakt autoryzacji pracownikowi stacji.

Aplikacja Mobilna mFlota ORLEN

Karta Paliwowa ORLEN moze by¢ zarejestrowana

w Aplikacji Mobilnej mFlota ORLEN (dalej jako: , Aplikacja

mFlota”).

Aplikacja mFlota umozliwia przeprowadzenie Transakcji

nabycia paliwa okreslonego dla Karty Paliwowej ORLEN,

przypisanej do tej Aplikacji, bezposrednio przy
dystrybutorze paliwa, bez koniecznosci okazywania Karty

Paliwowej ORLEN pracownikowi Operatora i wpisywania

numeru PIN do Karty Paliwowej ORLEN.

Dokonanie Transakcji z wykorzystaniem Aplikacji mFlota

mozliwe jest na wybranych stacjach paliw, oznaczonych



4)

5)

6)

7)

8)

10.

1)

2)

11.

na dystrybutorach logo mFlota ORLEN, ktdrych lista
znajduje sie na Portalu: flota.orlen.pl.

Szczegotowe zasady korzystania z Aplikacji mFlota okresla
Regulamin dotyczagcy mobilnej obstugi Transakcji mFlota
ORLEN, udostepniony pod adresem
https://www.flotex.pl/dokumenty-do-pobrania/ (dalej
jako: ,Regulamin mFlota”) oraz Umowa na mobilng
obstuge transakcji mFlota ORLEN.

Aplikacja mFlota moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do
Transakcji nabycia Towardw i/lub Ustug wskazanych w
Regulaminie mFlota. Do nabycia innych Towaréw i/lub
Ustug dostepnych u Operatoréw konieczne jest uzycie
plastikowej Karty Paliwowej i okazanie jej pracownikowi
Operatora.

Korzystanie z Karty Paliwowej ORLEN przy uzyciu Aplikacji
mFlota, wymaga uprzedniego przypisania Karty Paliwowej
do Aplikacji Mobilnej. W tym celu konieczne jest:

a) zawarcie Umowy na mobilng obstuge transakcji mFlota
ORLEN,

b) ztozenie przez Klienta wniosku do Flotex dostepnego
na portalu portal.flotex.pl, w ktéorym Klient wskaze
dane Kart Paliwowych ORLEN, ktére majg by¢
przypisane do Aplikacji mFlota oraz numery telefonéw,
ktore majg by¢ przypisane do poszczegdlnych Kart
Paliwowych ORLEN.

Zawierajac Umowe na mobilng obstuge transakcji mFlota
ORLEN, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem
mFlota i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Klient ~ udostepni  Regulamin  mFlota  wszystkim
Uzytkownikom Kart przypisanych do Aplikacji mFlota
i zobowigze ich do jego przestrzegania.

Aplikacja Mobilna ORLEN Charge

Karta Paliwowa ORLEN moze by¢ zarejestrowana
w Aplikacji Mobilnej ORLEN Charge (dalej jako: ,,Aplikacja
Orlen Charge”).

Aplikacja Orlen Charge umozliwia Klientom dokonywanie
Transakcji nabycia energii elektrycznej do tadowania
akumulatoréw pojazdu elektrycznego, rozliczanych w
ramach Karty Paliwowej ORLEN przypisanej do tej
Aplikacji, na warunkach opisanych w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Dodatku A.

Zgtoszenie zniszczenia lub utraty Karty poza godzinami
pracy Biura Obstugi Klienta.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty w godz. 16.00-
8.00 oraz w dni wolne od pracy nalezy zgtosi¢ ten fakt na
Infolinie Floty PKN ORLEN oraz dokona¢ potwierdzenia
zgtoszenia telefonicznego za pomocg faxu na numer
wskazany przez Infolinie. Zgtoszenia przyjmowane sg pod
numerem telefonu 0 801 235 682 dla telefonéw
stacjonarnych oraz 501 235 682 dla telefondw
komorkowych. Zgtoszenie nalezy przesta¢ réwniez do
FLOTEX drogg mailowa.
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Zatacznik nr 1 do Dodatku A

do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.
Zasady realizowania Transakcji tadowania pojazdow za pomoca Aplikacji Orlen Charge

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy dokument (dalej jako: ,Zasady Orlen Charge”)
okresla warunki realizacji i rozliczania Transakcji dotyczgcych
nabycia energii elektrycznej do fadowania pojazdéw podczas
Sesji tadowania Orlen (,, Transakcja tadowania Orlen”) przy
uzyciu Aplikacji Orlen Charge, bez wykonywania operacji przy
kasie stacji paliw lub innego punktu Operatora.

Niniejsze Zasady Orlen Charge stanowig uzupetnienie
Warunkow w zakresie dokonywania Transakcji tadowania
Orlen. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach
Orlen Charge, zastosowanie znajdujg: Warunki
dokumentami w nich przywotanymi oraz Dodatkami i
Zatacznikami, Umowa oraz Regulamin tadowania Orlen.

wraz z

Przy uzyciu Aplikacji Orlen Charge moga byc¢ realizowane

przez Klienta wylacznie Transakcje tadowania Orlen.

Nabywanie innych Towardw i/lub Ustug wymaga uzycia

plastikowej Karty Paliwowej i okazania jej pracownikowi

Operatora, z zastrzezeniem punktu 9 ppkt. 5) Dodatku A do

niniejszych Warunkéw.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych Zasadach Orlen Charge oraz

w Umowach stowa i wyrazenia, nalezy rozumiec:

1) Regulamin tadowania Orlen - Regulamin tadowania
Pojazddw ORLEN Flota, udostepniony na stronie
internetowej https://www.flotex.pl/dokumenty-do-
pobrania/;

2) Aplikacja Orlen Charge — Aplikacja Mobilna ORLEN
Charge, o ktérej mowa w punkcie 1.2. Regulaminu
tadowania Orlen, umozliwiajgca Klientom nabywanie
energii elektrycznej podczas Sesji tadowania Orlen
w ramach Transakcji tadowania Orlen;

3) Sesja tadowania Orlen — proces tadowania akumulatoréw
pojazdu elektrycznego, o ktérym mowa w punkcie 1.15.
Regulaminu tadowania Orlen, stanowigcy dostawe energii
elektrycznej;

4) Punkt tadowania Orlen — urzadzenie(a), o ktérym mowa

w punkcie 1.14. Regulaminu tadowania Orlen;

5) Stacja tadowania Orlen — urzadzenie lub obiekt, o ktérych

mowa w punkcie 1.17 Regulaminu tadowania Orlen;

6) Umowa tadowania Pojazdow Orlen — umowa regulujgca
dokonywanie Transakcji tadowania Orlen przy uzyciu
Aplikacji Orlen Charge, zawierana pomiedzy Klientem a
Flotex;

7) Transakcja tadowania Orlen — Transakcja w rozumieniu
Warunkow, w ramach ktérej dochodzi do nabycia energii
elektrycznej podczas Sesji tadowania Orlen.
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W pozostatym zakresie, wyrazenia pisane z wielkiej litery maja
znaczenie nadane im w Warunkach.

Zasady korzystania z Aplikacji Orlen Charge

Dla dokonywania Transakgji tadowania Orlen
z wykorzystaniem Aplikacji Orlen Charge, konieczne jest
przypisanie Karty Paliwowej ORLEN posiadanej przez Klienta
do Aplikacji Orlen Charge.

Klient, ktory nie posiada Karty Paliwowej ORLEN, a chce
dokonywac Transakcji tadowania Orlen z wykorzystaniem
Aplikacji Orlen Charge, powinien:

a) zawrze¢ Umowe obejmujacg wydanie i uzywanie Kart
Paliwowych ORLEN,

b) zawrze¢ Umowe tadowania Pojazdéw Orlen,

c) ztozyé do FLOTEX wniosek o przypisanie Karty Paliwowej
ORLEN do Aplikacji Orlen Charge, wskazujgc w nim dane
posiadanej Karty Paliwowej ORLEN, ktérg Klient chce
przypisa¢ do Aplikacji Orlen Charge oraz adres email
Klienta, do ktdrego to adresu Aplikacja ta ma zostac
przypisana.

Klient, ktdéry juz posiada Karte Paliwowg ORLEN, a chce
dokonywac Transakcji tadowania Orlen z wykorzystaniem
Aplikacji Orlen Charge, powinien wykonaé¢ czynnosci
wskazane w punkcie 2 lit. b) i c) powyzej.

Zawierajagc Umowe tadowania Pojazddéw Orlen, Klient
oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem tadowania Orlen
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania co do postanowien
punkt 3.1, 3.2, 3.4, 3.6., 3.7, 5.1. - 5.10, 6.1. - 6.3, 7.1. —
7.11 Regulaminu tadowania Orlen. Przez uzywane w tychze
postanowieniach pojecie , Klient” nalezy rozumieé podmiot, o
ktérym mowa w punkcie Il. lit. d) Warunkow.

Klient udostepni Regulamin tadowania Orlen wszystkim
Uzytkownikom Kart przypisanych do Aplikacji Orlen Charge i
zobowigze ich do jego przestrzegania.

Klient oraz kazdy Uzytkownik Kart korzystajgcy z Aplikacji
Orlen Charge zobowigzany jest nadto do przestrzegania
postanowien Umowy tadowania Pojazdéw Orlen, niniejszych
Zasad Orlen Charge, instrukcji zamieszczanych na
infrastrukturze tadowania oraz komunikatéw w Portalu i na
stronie internetowej PKN Orlen S.A.

W przypadku pozyskania przez osoby nieuprawnione dostepu
do konta Klienta w Aplikacji Orlen Charge, Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania PKN Orlen S.A.
poprzez kontakt z infolinig. Aktualne numery infolinii
dostepne sg na stronach internetowych PKN Orlen S.A. Klient
zobowigzany jest takze do réwnoczesnego poinformowania o
tym Flotex drogg mailowg na adres biuro@flotex.pl.



Zasady dokonywania i rozliczania Transakcji przy uzyciu
Aplikacji Orlen Charge

Transakcje tadowania Orlen dokonywane przy uzyciu
Aplikacji Orlen Charge, zasadach
okreslonych w Warunkach oraz w Regulaminie tadowania
Orlen.

realizowane s3 na

W ramach Sesji tadowania Orlen, Flotex dokonuje na rzecz
Klienta korzystajgcego z Aplikacji Orlen Charge dostawy
energii elektrycznej do tadowania pojazdéw na Stacjach
tadowania Orlen.

Inicjacja Sesji tadowania Orlen odbywa sie za pomoca
Aplikacji Orlen Charge poprzez wybér odpowiedniego ztacza
oraz akceptacje Cennika obowigzujgcego dla danej Ses;ji
tadowania Orlen.

Dokonywanie tadowania pojazdéw w ramach poszczegdlnych
Sesji tadowania Orlen realizowane jest na podstawie Umowy
tadowania Pojazdéw Orlen i odbywa sie z chwilg
przystagpienia Klienta do tadowania pojazdéw w ramach
pojedynczej Sesji tadowania Orlen, ktéra koriczy sie z chwilg
odtaczenia od Stacji tadowania Orlen.

Optaty z tytutu Sesji tadowania Orlen okreslone sg w wykazie
optat z tytutu Sesji tadowania Orlen (,,Cennik”),
udostepnianym w sposdb wskazany w Umowie tadowania
Pojazddw Orlen.

Rozpoczecie Sesji tadowania Orlen jest réwnoznaczne
z akceptacjg Cennika przez Klienta.

Naliczenie optaty i pobranie ptatnosci za zrealizowang Sesje
tadowania Orlen nastepuje z chwilg odtgczenia pojazdu od
Stacji tadowania Orlen. Naleznosci te rozliczane sg facznie z
naleznos$ciami dotyczgcymi pozostatych Transakgji
realizowanych z wykorzystaniem Karty Paliwowej ORLEN
przypisanej do danej Aplikacji Orlen Charge, na zasadach
opisanych w Warunkach.

. Transakcje tadowania Orlen nie wliczajg sie do limitu

kwotowego dla Karty Paliwowej ORLEN przypisanej do danej
Aplikacji Orlen Charge.

Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta ani oséb
trzecich w przypadkach wskazanych w punkcie 7.1 — 7.6.
Regulaminu tadowania Orlen oraz zastrzega sobie prawa do
dziatan opisanych w punkcie 7.7. i 7.9. — 7.10. Regulaminu
tadowania Orlen — w zakresie, w jakim opisane tam
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wytgczenie odpowiedzialnosci i zastrzezenie praw dotyczy
PKN Orlen S.A.

Prezentowane na stronie internetowej www.orlencharge.pl
oraz w Aplikacji Orlen Charge dane dotyczace dostepnosci
Stacji tadowania Orlen majg charakter informacyjny. FLOTEX
nie udziela Zzadnych gwarancji co do aktualnosci i
prawidtowosci prezentowanych tam danych, jak rowniez nie
udziela gwarancji prawidtowego funkcjonowania,
dostepnosci i osiggalnosci Stacji tadowania Orlen.

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub straty powstate w wyniku awarii infrastruktury potaczen
internetowych lub sieci elektrycznej, z ktérych korzystajg
Stacje tadowania Orlen, jak réwniez za szkody lub straty
powstate w wyniku zaktécen w dostawie energii elektrycznej
do Stacji tadowania Orlen.

FLOTEX nie jest dostawcg oprogramowania Aplikacji Orlen
Charge, jak rowniez nie jest dostawcy ustugi mobilnej
transmisji danych oraz lokalizacji urzadzenia mobilnego, ktére
mogg by¢ niezbedne do korzystania z Aplikacji Orlen Charge.
FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie
tego oprogramowania i ustug.

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw ani
Uzytkownikéw  Kart za utrate rzeczywistego lub
przewidywanego zysku, straty spowodowane zaktéceniami w
dziatalnosci gospodarczej, utrate dobrego imienia lub
reputacji oraz wszelkie posrednie, szczegdlne lub wynikowe
koszty, wydatki, straty lub szkody.

. Z zastrzezeniem wust. 3-5 powyzej oraz bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa, catkowita
odpowiedzialnos¢ FLOTEX za szkody wynikajace z pojedynczej
dostawy (lub braku dostawy) energii elektrycznej w ramach
Umowy tadowania Pojazdow Orlen, nie przekroczy tgcznej
wartosci netto danej dostawy. Powyzsza zasada obowigzuje
niezaleznie od kwalifikacji podstaw odpowiedzialnosci
FLOTEX.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie zinstrukcjami
zamieszczanymi na infrastrukturze Stacji tadowania Orlen
przed kazdym przystgpieniem do tadowania pojazdu
elektrycznego i do ich przestrzegania. Klient zobowigze takze
wszystkich Uzytkownikdw Kart do zapoznania sie z tymi
instrukcjami przed kazdym przystgpieniem do tadowania
pojazdu elektrycznego i do ich przestrzegania.



Dodatek B

do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.

Zasady korzystania oraz rozliczania Transakcji przy uzyciu kart Paliwowych ROUTEX BP
6. Zmiana kodu PIN.

. Korzystanie z Kart Paliwowych.

Karty Paliwowe ROUTEX BP umozliwiaja:

a) dokonywanie Transakcji w sieci stacji BP oznaczonej
symbolem ROUTEX,

b) dokonywanie Transakcji dotyczacych paliw w sieci stacji
CircleK oznaczonej symbolem ROUTEX.

c) dokonywanie Transakcji dotyczacych paliw w sieci stacji
TOTAL (TO).

. Ceny Paliwa.

a) Ceng obowigzujgcg Klienta w sieci stacji BP jest
jednostkowa cena detaliczna na stacji paliw aktualna w
momencie dokonywania Transakcji, pomniejszona o
wysokos¢ rabatu, ktory okresla Umowa.

b) Cena obowigzujgcg Klienta w sieci stacji CircleK jest
jednostkowa cena detaliczna na stacji paliw aktualna w
momencie dokonywania Transakcji powiekszona o narzut
wskazany w pkt. 3 lit b.

c) Ceng obowigzujacg Klienta w sieci stacji TOTAL jest
jednostkowa cena detaliczna na stacji paliw aktualna w
momencie dokonywania Transakcji powiekszona o narzut
wskazany w pkt. 3 lit b.

. Optaty dodatkowe.

a) Cena za Ustugi przejazdu ptatnymi odcinkami autostrady
nabywane od FLOTEX przez Klienta za pomoca Karty
Paliwowej odpowiada cenie detalicznej przedmiotowej
Ustugi powiekszonej o 3%.

b) FLOTEX dolicza dodatkowy 2% narzut na cenie detalicznej
z tytutu nabycia przez Klienta od FLOTEX Paliw za pomocg
Karty Paliwowej w sieci stacji CircleK i TOTAL.

. Limity Kartowe.

a) Kazda Karta posiada przypisany Pakiet Kartowy
zawierajacy kwotowy limit dobowy dla wszystkich
Transakcji. Przekroczenie limitu uniemozliwia realizacje
Transakcji z uzyciem Karty.

b) Optaty za przejazdy autostradami nie wliczajg sie do Limitu
Kartowego.

. Zmiana Pakietu Kartowego.

Pakiet Kartowy moze zosta¢ zmieniony bez koniecznosci
wymiany Karty jedynie w przypadku zmiany kwotowego
limitu dobowego. W przypadku zmiany Pakietu w zakresie
dostepnych Towardéw i/lub Ustug nalezy dokonaé wymiany
Karty na nowa. Zmiane Pakietu oraz wymiane Karty na nowa
nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres: biuro@flotex.pl
podajgc numer Karty i nazwe nowego Pakietu. FLOTEX
potwierdzi dokonanie zmiany w ciggu dwdch dni roboczych.
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Mozna dokonaé¢ zmiany kodu PIN Karty Paliwowej. Zmiany
mozna dokonaé samodzielnie na Portalu Klienta lub sktadajac
Whniosek o zmiane, ktéry nalezy wysta¢ na adres:
biuro@flotex.pl podajac:

a) numer karty,

b) 4-cyfrowy wybrany kod PIN.
FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany kodu PIN droga
mailowg w ciggu dwdch dni roboczych.

. Btedny kod PIN.

Trzykrotne uzycie btednego kodu PIN powoduje zablokowanie
karty na 24 h. Za Transakcje nalezy zaptaci¢ gotdéwka lub
innym akceptowanym na danej stacji srodkiem ptatniczym —
ta forma ptatnosci nie uwzglednia udzielonych rabatow.
Wczesdniejsze odblokowanie Karty jest mozliwe poprzez
zmiane kodu PIN w trybie wskazanym w pkt 6.

. Autoryzacja Karty Paliwowej.

FLOTEX moze autoryzowac Karte Paliwowa w celu dokonania
Transakcji dla pojazdu zastepczego na maksymalny okres 30
dni. FLOTEX dokona Autoryzacji Karty Paliwowej na podstawie
zgtoszenia Klienta drogg mailowa na adres: biuro@flotex.pl
wystawiajgc stosowne upowaznienie.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) numer karty,

b) numer rejestracyjny pojazdu zastepczego,

c) okres autoryzacji.

Autoryzacja nie jest mozliwa dla Karty:

a) zablokowanej,
b) bedacej po terminie waznosci.
c) Posiadajgcej inny Limit Kartowy (rodzaj paliwa) niz
pojazd zastepczy.
Kierowca jest zobowigzany posiada¢ upowaznienie w formie
wydruku lub jego zdjecia na telefonie.



Dodatek C
do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.

Zasady korzystania oraz rozliczania Transakcji przy uzyciu kart Paliwowych SHELL

1)

2)

c)

Korzystanie z Kart Paliwowych.

Karty Paliwowe Shell umozliwiaja:

a) dokonywanie Transakcji w sieci stacji Shell,

b) dokonywanie Transakcji dotyczacych paliw na stacjach
opatrzonych znakami towarowymi LOTOS i MOL,

c) dokonywanie Transakcji dotyczacych paliw w sieci stacji

ANWIM S.A. opatrzonych znakami towarowymi MOYA.
Shell udostepnia ponadto Karty Hybrydowe, ktdre poza
dokonywaniem Transakcji wskazanych w punkcie 1)
powyzej, umozliwiajg dokonywanie Transakcji w Punktach
tadowania. Szczegétowe zasady korzystania z Kart
Hybrydowych okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Dodatku
C.

Ceny Paliwa.

Ceng obowigzujgcg Klienta w sieci stacji Shell jest
jednostkowa cena detaliczna na stacji paliw aktualna w
momencie dokonywania Transakcji, pomniejszona o
wysokos¢ rabatu, ktory okresla Umowa, z wytgczeniem
paliwa LPG.

Ceng obowigzujacg Klienta na stacjach LOTOS (MOL) jest
jednostkowa cena detaliczna na stacji paliw aktualna w
momencie dokonywania Transakcji powiekszona o narzut
wskazany w pkt. 3 lit. c).

Rabaty nie obowigzujg dla Transakcji dokonywanych przy
uzyciu Kart Paliwowych Shell na stacjach MOYA.

Optaty dodatkowe.

Cena za Ustugi przejazdu ptatnymi odcinkami autostrady
nabywane od FLOTEX przez Klienta za pomocy Karty
Paliwowej odpowiada cenie detalicznej przedmiotowe;j
Ustugi powiekszonej o narzut 3% od ceny detaliczne;.

Cena za zakup paliwa LPG nabywanego na stacjach Shell od
FLOTEX przez Klienta za pomocg Karty Paliwowej odpowiada
cenie detalicznej paliwa LPG powiekszonej o 2% narzut od
ceny detalicznej. Narzut ten nie jest naliczany w przypadku
nabywania paliwa LPG za pomoca Karty Paliwowej Shell na
stacjach LOTOS (MOL) i MOYA.

FLOTEX dolicza dodatkowy 2% narzut na cenie detalicznej z
tytutu nabycia przez Klienta od FLOTEX Paliw za pomoca
Karty Paliwowej na stacjach LOTOS (MOL).

W przypadku zakupu przez Klienta od FLOTEX paliw na
stacjach paliw MOYA przy wykorzystaniu Katy
Paliwowej Shell, cena nabycia odpowiada cenie detalicznej
obowigzujacej na stacji paliw sieci MOYA w dniu
dokonywania Transakcji powiekszonej o narzut 2% od takiej
ceny detalicznej. Do takich Transakcji nie stosuje sie rabatéw
przewidzianych w Umowie dla Transakcji z wykorzystaniem

sieci

Kart Paliwowych MOYA ani dla Transakcji z wykorzystaniem
Kart Paliwowych Shell.

4. Limity Kartowe.

Kazda Karta posiada przypisany Pakiet Kartowy zawierajacy:

a) kwotowy limit dobowy dla wszystkich Transakcji,

b) kwotowy limit dla jednej Transakcji,

c) dobowy limit liczby Transakcji.

Przekroczenie limitu uniemozliwia realizacje Transakcji z uzyciem

Karty.

Optaty za przejazdy autostradami wliczajg sie do Limitow

Kartowych, w tym zaréwno do limitéw wartosci Transakgcji, jak i

do limitéw liczby Transakgcji.

5. Zmiana Pakietu Kartowego.

1) Pakiet Kartowy moze zosta¢ zmieniony bez koniecznosci
wymiany Karty, z tym ze nie dotyczy to zmiany w zakresie
rodzaju pojazdu (pojazd ciezarowy na osobowy i odwrotnie).
Zmiana Pakietu Kartowego w zakresie zmiany rodzaju
pojazdu, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
wymiany Karty na nowa.

2) Zmiane Pakietu oraz wymiane Karty na nowg nalezy zgtosic
drogg mailowa na adres: biuro@flotex.pl podajgc numer
Karty i nazwe nowego Pakietu. FLOTEX drogg mailowa
potwierdzi dokonanie zmiany w ciggu dwdéch dni roboczych.

6. Zmiana kodu PIN.

Mozna dokona¢ zmiany kodu PIN Karty Paliwowej. Zmiany mozna
dokonaé¢ samodzielnie na Portalu Klienta lub sktadajac Wniosek o
zmiane, ktdéry nalezy wystac na adres: biuro@flotex.pl podajgc:
a) numer karty,
b) 4-cyfrowy wybrany kod PIN.
FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany kodu PIN drogg mailowa w
ciggu dwoch dni roboczych.
7. Btedny kod PIN.
Trzykrotne uzycie btednego kodu PIN powoduje zablokowanie
karty na 24 h. Za Transakcje nalezy zaptaci¢ gotéwka lub innym
akceptowanym na danej stacji srodkiem ptatniczym — ta forma
ptatnosci nie uwzglednia udzielonych rabatéw.
8. Autoryzacja Karty Paliwowej.
FLOTEX moze autoryzowac Karte Paliwowg w celu dokonania
Transakcji dla pojazdu zastepczego na maksymalny okres 30 dni.
FLOTEX dokona Autoryzacji Karty Paliwowej na podstawie
mailowego zgtoszenia Klienta na adres: biuro@flotex.pl
wystawiajgc stosowne upowaznienie.
Zgtoszenie powinno zawierac:
a) numer karty,
b) numer rejestracyjny pojazdu zastepczego,
c) okres autoryzacji.

Autoryzacja nie jest mozliwa dla Karty:

(16]



a) zablokowanej,

b) bedacej po terminie waznosci,

c) posiadajgcej inny Limit Kartowy (rodzaj paliwa) niz pojazd
zastepczy

Uzytkownik Karty jest zobowigzany posiada¢ upowaznienie w

formie wydruku lub jego =zdjecia na telefonie podczas

dokonywania Transakgji.

9. Aplikacja Mobilna Shell

1) Karta Paliwowa Shell moze by¢ zarejestrowana w Aplikacji
Mobilnej Shell.

2) Aplikacja Mobilna Shell umozliwia przeprowadzenie
Transakcji nabycia paliwa okreslonego dla Karty Paliwowej
Shell, przypisanej do tej Aplikacji, bezposrednio przy
dystrybutorze paliwa, bez koniecznosci okazywania Karty
Paliwowej Shell pracownikowi Operatora i wpisywania
numeru PIN do Karty Paliwowej Shell.

3) Dokonanie Transakcji z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej
Shell mozliwe jest na wybranych stacjach paliw Shell, ktérych
lista udostepniana jest na stronie internetowej www.shell.pl.

4) Szczegdtowe zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej Shell
okresla Regulamin korzystania z ustug Shell SmartPay przez
Posiadaczy Kart Shell Card, udostepniony pod adresem
https://www.flotex.pl/dokumenty-do-pobrania/ (dalej jako:
»Regulamin SmartPay”).

5) Aplikacja Mobilna Shell moze by¢ wykorzystywana wytgcznie
do Transakcji nabycia paliwa okreslonego dla Karty Paliwowej
Shell, przypisanej do tej Aplikacji. Aplikacja Mobilna Shell nie
umozliwia nabywania innych niz paliwo Towardw i/lub Ustug
dostepnych u Operatoréw, nawet jesli s one objete Pakietem
Kartowym. Do ich nabycia konieczne jest uzycie plastikowej
Karty Paliwowej i okazanie jej pracownikowi Operatora.

6) Korzystanie z Karty Paliwowej Shell przy uzyciu Aplikacji
Mobilnej Shell, wymaga uprzedniego przypisania Karty
Paliwowej do Aplikacji Mobilnej. W tym celu konieczne jest:
a) zawarcie z FLOTEX Umowy na mobilng obstuge transakcji

SmartPay,

b) ztozenie przez Klienta wniosku do Flotex, w ktérym Klient
wskaze dane Kart Paliwowych Shell, ktére majg byc
przypisane do Aplikacji Mobilnej Shell.

7) Zaprzestanie korzystania z Karty Paliwowej Shell przy uzyciu
Aplikacji Mobilnej Shell wymaga:

a) mailowego zawiadomienia FLOTEX przez Klienta o checi
odtaczenia Aplikacji Mobilnej Shell od Karty Paliwowe;j
Shell, ktére powinno zawierac¢ szczegdtowe dane takiej
Karty Paliwowej Shell,

b) potwierdzenia przez FLOTEX odtaczenia Karty Paliwowej
Shell od Aplikacji Mobilnej Shell.

Z chwilg tagcznego spetnienia warunkéw wskazanych w lit. a) i

b) powyzej, dochodzi do skutecznego odtaczenia Karty

Paliwowej Shell od Aplikacji Mobilnej Shell, uzasadniajgcego

zaprzestanie pobierania optaty za obstuge transakcji

SmartPay.

8) Szczegétowe warunki realizacji Transakcji przy uzyciu Aplikacji
Mobilnej Shell okresla Regulamin SmartPay.

9) Dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy na mobilng
obstuge transakcji SmartPay, przez uzywane w Regulaminie
SmartPay pojecie ,, Gtéwny Posiadacz Karty”, nalezy rozumiec
Klienta, za$ przez uzywane tam pojecie ,Uprawniony
Posiadacz Karty” nalezy rozumie¢ Uzytkownika Karty.

10) Zawierajgc Umowe na mobilng obstuge transakcji SmartPay,

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem SmartPay i

zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Klient  udostepni Regulamin  SmartPay  wszystkim

Uzytkownikom Kart i zobowigze ich do jego przestrzegania.

11)

10. Zgtoszenie zniszczenia lub utraty Karty poza godzinami pracy
Biura Obstugi Klienta.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty w godz. 16.00 — 8.00
oraz w dni wolne od pracy nalezy zgtosic ten fakt na Infolinie Shell,
pod numerem telefonu 800 080 015. Zgtoszenie utraty lub
zniszczenia karty nalezy przesta¢ réwniez do FLOTEX — drogg
mailowa.

11. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora.

Shell przetwarza dane osobowe Posiadaczy Kart na zasadach
przedstawionych w ,,Oswiadczeniu o prywatnosci - SHELL FLEET
SOLUTIONS” stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Dodatku
C, z zastrzezeniem, ze faktyczny zakres przetwarzania danych
osobowych jest dostosowany do specyfiki wspétpracy z Klientem,
zatem nie obejmuje on danych o korzystaniu z Shell Cards Online
Portal oraz nie obejmuje przetwarzania danych dla celéow kontroli
zdolnosci kredytowej. ,Oswiadczenie o prywatnosci - SHELL
FLEET SOLUTIONS” stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego
Dodatku C zawiera wytgcznie o$wiadczenia ztozone przez Shell
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktére FLOTEX przekazuje
Klientom w wykonaniu natozonego na niego zobowigzania.
FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tego Oswiadczenia
i za skutki, jakie z niego wynikaja.
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Zatacznik nr 1 do Dodatku C

do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.
Zasady korzystania z Ustugi tadowania Pojazdéw Elektrycznych z wykorzystaniem Kart Hybrydowych Shell

Postanowienia Ogdlne

Niniejszy dokument (dalej jako: ,Zasady”) okresla warunki
wydawania i postugiwania sie Kartami Hybrydowymi, a
takze zasady realizacji i rozliczania Transakcji przy uzyciu
tych Kart.

Niniejsze Zasady stanowig uzupetnienie Warunkéow
w zakresie dokonywania Transakcji nabycia Ustug
tadowania. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
Zasadach, znajduja:  Warunki
dokumentami w nich przywotanymi oraz Zatgcznikami,
Umowa oraz Regulamin tadowania.

zastosowanie wraz z

Transakcje dotyczace Towardw i/lub Ustug innych niz
Ustuga tadowania moga by¢ realizowane przez Klienta z
wykorzystaniem  Karty Hybrydowej na zasadach
okreslonych w Warunkach oraz w Umowie.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych Zasadach oraz w Umowach stowa
i wyrazenia, nalezy rozumiec:

1) Regulamin tadowania — Regulamin obstugi tadowania
elektrycznego z uzyciem kart Shell Card, udostepniony
na stronie internetowej
https://www.flotex.pl/dokumenty-do-pobrania/;

2) Karta Hybrydowa - Karta Paliwowa Shell, wyposazona
w system RFID, umozliwiajgca Klientowi nabycie Ustugi
tadowania, jak réwniez nabywanie innych Towaréw
i/lub Ustug na zasadach obowigzujacych dla Karty
Paliwowej;

3) Ustuga tadowania — ustuga fadowania elektrycznego
Pojazdéw Elektrycznych, ktéra moze by¢ nabywana w
ramach Transakcji;

4) Pojazd Elektryczny — pojazd, o ktérym mowa w punkcie
2.1. Regulaminu tadowania;

5) Punkt tadowania — urzadzenie(a), o ktérym mowa w
punkcie 2.4. Regulaminu tadowania;

6) Instrukcje Bezpieczenstwa - instrukcje, o ktérych
mowa w punkcie 2.12. Regulaminu tadowania;

7) Umowa dla Kart Hybrydowych — umowa korzystania z
ustugi tadowania  pojazdéw  elektrycznych  z
wykorzystaniem kart hybrydowych Shell, zawierana
pomiedzy Klientem a Flotex, bedaca podstawg

korzystania z Karty Hybrydowe;j.

W pozostatym zakresie, wyrazenia pisane z wielkiej litery
majg znaczenie nadane im w Warunkach.

(18]

1.

Zasady wydawania Kart Hybrydowych

Karta Hybrydowa wydawana jest przez FLOTEX na
podstawie Wnhniosku, po zawarciu Umowy dla Kart
Hybrydowych, w trybie okreslonym w Warunkach.

Klient, ktéry juz posiada Karte Paliwowa, a chce korzystac z

Ustugi tadowania, musi dokona¢ wymiany posiadanej Karty

Paliwowej na Karte Hybrydowg. W tym celu Klient

powinien:

a) zawrze¢ Umowe dla Kart Hybrydowych,

b) ztozy¢ Wniosek, o ktérym mowa w punkcie 1. powyzej,
wskazujac w nim dane posiadanej Karty Paliwowe;j,
ktdéra Klient chce wymienié na Karte Hybrydowsa.

Do wymiany Karty Paliwowej na Karte Hybrydowa

w przypadku wskazanym w punkcie 2. powyzej stosuje sie

odpowiednio postanowienie punktu Ill.6. Warunkow.

Postanowienia ust. 2-3 powyzej stosuje sie odpowiednio w

przypadku checi wymiany Karty Hybrydowej na Karte

Paliwowa.

Dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy dla Kart

Hybrydowych, przez uzywane w Regulaminie tadowania

pojecia , Gtéwny Posiadacz Karty”, ,Posiadacz Karty” nalezy

rozumie¢ Klienta, zas$ przez uzywane tam pojecie
,Uprawniony Posiadacz Karty” nalezy rozumiec
Uzytkownika Karty.

Zawierajac Umowe dla Kart Hybrydowych, Klient

oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem tadowania
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Klient udostepni Regulamin tadowania wszystkim
Uzytkownikom Kart Hybrydowych i zobowigze ich do jego
przestrzegania.

Zasady dokonywania Transakcji przy uzyciu Kart

Hybrydowych
Transakcje dotyczgce Towardw i/lub Ustug innych, niz
Ustuga tadowania, dokonywane przy uzyciu Kart

Hybrydowych, realizowane sg na takich samych zasadach
jak Transakcje przy uzyciu Kart Paliwowych, okreslonych w
Warunkach i Umowie.

Transakcje dotyczace Ustugi tadowania, dokonywane przy
uzyciu Kart Hybrydowych, realizowane sg na zasadach
okreslonych w Regulaminie tadowania oraz w Umowie dla
Kart Hybrydowych.

Transakcje dotyczgce Ustugi tadowania rozliczane sg po
cenach za dostarczang energie elektryczng ustalanych
przez Operatora danego Punktu tadowania.



Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy

FLOTEX nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do
wielkosci sieci Punktow tadowania umozliwiajgcych
korzystanie z Ustug tadowania, jak réwniez nie udziela
gwarancji prawidtowego funkcjonowania, dostepnosci i
osiggalnosci Punktow tadowania.

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody lub straty powstate w wyniku awarii infrastruktury
potgczen internetowych lub sieci elektrycznej, z ktérych
korzystajg Punkty tadowania, jak réwniez za szkody lub
straty powstate w wyniku awarii tej infrastruktury lub
zaktécen w dostawie energii elektrycznej do Punktu
tadowania.

FLOTEX nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientéw ani
Uzytkownikéw Kart za utrate rzeczywistego Ilub
przewidywanego zysku, straty spowodowane zaktdceniami
w dziatalnosci gospodarczej, utrate dobrego imienia lub
reputacji oraz wszelkie posrednie, szczegdlne Ilub
wynikowe koszty, wydatki, straty lub szkody.

. Z zastrzezeniem ust. 1 i 2 powyzej oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, catkowita
odpowiedzialnos¢ FLOTEX za szkody wynikajace z
pojedynczej dostawy (lub braku dostawy) energii
elektrycznej w ramach Umowy, nie przekroczy tgcznej
wartosci netto danej dostawy. Powyisza zasada
obowigzuje  niezaleznie od  kwalifikacji podstaw
odpowiedzialnosci FLOTEX.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z Instrukcja
Bezpieczenstwa, przed kazdym przystgpieniem do
tadowania pojazdu elektrycznego. Klient zobowigze
wszystkich Uzytkownikéw Kart do zapoznania sie z
Instrukcja Bezpieczenstwa, przed kazdym przystgpieniem
do tadowania pojazdu elektrycznego.
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Zatacznik nr 2 do Dodatku C
do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.

. Oswiadczenie o prywatnosci - SHELL FLEET SOLUTIONS

Panstwa prywatno$¢ ma dla nas znaczenie, prosimy wiec
zapoznac sie z niniejszym Oswiadczeniem o prywatnosci dla
Fleet Solutions i skontaktowaé sie z Panstwa Resellerem w
przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci. Niniejsze
Oswiadczenie o prywatnosci uzupetnia Globalne oswiadczenie o
prywatnosci - klienci biznesowi, dostawcy i partnerzy biznesowi,
dostepne pod adresem - w
www.shell.com/privacy/b2b_notice.html w zaleznosci od
Panstwa lokalizacji.

Prosimy zwrdci¢ uwage, ze Panstwa Reseller jest dla Panstwa
kontaktem we wszelkich sprawach zwigzanych z KARTAMI
PALIWOWYMI SHELL i w zwigzku z tym przetwarza Panstwa
dane osobowe we wiasnym zakresie - odrebnie, jako
adminstrator danych osobowych, zgodnie z odrebnym
oswiadczeniem o prywatnosci Resellera, z ktérg zachecamy do
zapoznania sie.

Co obejmuje niniejsze Oswiadczenie o prywatnosci?

Niniejsze Oswiadczenie o prywatnosci zawiera informacje o
danych osobowych, ktére sg gromadzone i przetwarzane w
zwigzku z wydaniem i korzystaniem z KARTY PALIWOWE) SHELL,
a takze o Panstwa wizytach na stronach internetowych Shell
zwigzanych z dziatalnoscia Shell Fleet Solutions, w tym na portalu
internetowym Shell Cards Online Portal.

Podczas rozpatrywania wniosku o wydanie KARTY PALIWOWEJ
SHELL Panstwa Reseller lub Shell Polska lub podmioty powigzane
Shell Polska (“Shell Group”) moga zbiera¢ i przetwarzaé
informacje niezbedne do oceny statusu wnioskodawcy. Po
wydaniu KARTY PALIWOWEJ SHELL, Panstwa Reseller oraz Shell
Group mogg zbierac i przetwarza¢ informacje o transakcjach i
lokalizacji posiadaczy kart, ktére sg gromadzone w czasie
rzeczywistym.

Zrédto danych

Jesli nie podali Panistwo swoich danych osobowych bezposrednio
Shell Polska, uprzejmie informujemy, ze Shell uzyskat Panstwa
dane osobowe od Panstwa Resellera, Pantwa pracodawcy lub
firmy wspodtpracujacej z Panstwem, ktorzy z kolei upewnig sie, ze
Panstwa zgoda zostata uzyskana, jesli jest to wymagane.

Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od doktadnych ustug, z ktérych korzystajg Panstwo i
Panstwa firma, Shell Fleet Solutions moze przetwarzaé niektdre
lub wszystkie ponizsze typy danych:

¢ Firmowe dane kontaktowe, w
nazwisko/nazwe, adres,

tym imie i
preferencje marketingowe,

adresy e-mail,
jezykowe.

numery telefonéw i preferencje

*  Szczegoty transakcji, w tym imie i nazwisko kierowcy,
karty, identyfikator pojazdu,
produkty, data, godzina i lokalizacja.

numer zakupione

* Nagrania z CCTV — wyftacznie na potrzeby zwiazane z
dochodzeniami fraudéw oraz poprawy bezpieczenstwa i
ochrony zycia i zdrowia (HSSE) na stacjach paliw Shell.

Cele przetwarzania zgromadzonych danych

Dane osobowe dostarczone przez osobe ubiegajgcg sie o KARTE
PALIWOWA SHELL Iub zgromadzone przy uzyciu KARTY
PALIWOWEJ SHELL moga by¢ przetwarzane do celow:

*  rozpatrzenia wniosku,

* ustalenia tozsamosci posiadacza karty, jezeli o taka
mozliwos$¢ wystgpita firma zatrudniajgca lub zlecajaca
(gtéwny posiadacz karty)

* dokonczenia kontroli zdolnosci kredytowe;j
* prowadzenia kont(a) posiadacza karty oraz utatwianie

dostepu i korzystania z ustug online zwigzanych z KARTA
PALIWOWA SHELL;

* oceny lub przegladu statusu karty lub biezgcego
rejestrowania zakupdw z KARTY PALIWOWEJ SHELL;

* prowadzenia testéw w celu kontroli handlu oraz

przeciwdziatania tapownictwu i korupcji;
* monitorowania ilosci i wydawanych informacji;
* Sledzenia i odzyskiwania KART PALIWOWYCH SHELL;
* prowadzenia zagregowanych badan rynku lub analiz
statystycznych;
* identyfikacji i (jesli to mozliwe) zapobiegania praniu
brudnych pieniedzy i oszustwom; lub
*  przekazywania informacji handlowych i
marketingowych, pod warunkiem uzyskania zgody.
W kazdym przypadku przetwarzanie moze mieé¢ miejsce w
dowolnym momencie w trakcie procesu sktadania wniosku lub
umowy w sprawie KARTY PALIWOWEJ SHELL i moze by¢
kontynuowane po zakonczeniu tej umowy dla ograniczonych
celdw (cykl fakturowania, zgodno$¢ z wymogami prawnymi,
podatkowymi lub umownymi, w tym audytu wewnetrznego).

Marketing

Shell bedzie wysyta¢ materialy marketingowe do o0séb
prywatnych w Panistwa organizacji tylko wtedy, gdy wyrazig
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Panstwo na to zgode; osoby te mogg w kazdej chwili wycofac
swojg zgode. Zgoda moze réwniez zostaé¢ wycofana w dowolnym
momencie przez upowaznionego przedstawiciela Paristwa firmy.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w dokumencie
Globalne oswiadczenie o prywatnosci - klienci biznesowi,
dostawcy i partnerzy biznesowi, dostepnym pod adresem
www.shell.com/privacy, w zaleznosci od lokalizacji.

Kontrole zdolnosci kredytowe;j

Podczas rozpatrywania wniosku i w okresie obowigzywania
umowy o KARTE PALIWOWA SHELL mozemy oceni¢ zdolnosé
kredytowa kazdego kandydata lub posiadacza karty, jak réwniez
kazdej osoby zwigzanej z posiadaczem karty. Przy ocenie
wiarygodnosci kredytowej: a) mozna stosowaé punktacje
kredytowa lub inne zautomatyzowane procesy decyzyjne; oraz b)
mozna przeszukiwa¢ dokumentacje przechowywang przez
agencje informacji kredytowej. Informacje bedace w posiadaniu
agencji informacji kredytowej dotyczgce kazdego posiadacza
karty moga juz by¢ powigzane z zapisami dotyczacymi osob
powigzanych, lub tez dostarczone informacje mogg stworzy¢
takie = powigzanie. W  przypadku zautomatyzowanego
podejmowania decyzji o sprawdzeniu wiarygodnosci kredytowej,
whnioskodawca lub posiadacz karty ma prawo zakwestionowacd
takg decyzje i zabiega¢ o interwencje cztowieka - prosimy o
zapoznanie sie z ponizszymi danymi kontaktowymi.

Kto jest odpowiedzialny za zgromadzone dane osobowe?

EuroShell Cards B.V., we wspdtpracy z lokalnym wykonawcg Shell
Fuel: Shell Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r. 7A, jest administratorem danych do
przetwarzania danych osobowych.

Udostepnianie danych osobowych

Panistwa dane osobowe gromadzone w ramach umowy mogg by¢
przekazywane w ramach grupy Shell, w tym do spétek Shell, ktére
moga miec¢ siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(“EOG”) w celach okreslonych powyze;j.

Ponadto Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane lub
uzyskiwane od dowolnej z ponizszych stron:

e uczestnicy programu KARTA PALIWOWA SHELL, tacy jak
sprzedawcy detaliczni lub inna spoétka, ktéra moze
dostarczaé¢ produkty lub ustugi posiadaczom KARTY
PALIWOWEJ SHELL w ramach programu KARTY
PALIWOWEJ SHELL ;

* kazda osoba, na ktérg cztonek Shell Group proponuje
przenie$¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z
umowy KARTY PALIWOWE)J SHELL ;

e agencje  ds. informacji kredytowej, kontroli
bezpieczenstwa lub zapobiegania oszustwom, jak
rowniez arbitrzy, gwaranci lub inne osoby zapewniajgce
referencje lub zabezpieczenie w zwigzku z obowigzkami
posiadacza karty, np. Experian i CIFAS;

* firmy ubezpieczeniowe, w zwigzku z produktami
ubezpieczeniowymi, ktére sg lub mogg by¢ zwigzane z
towarzystwami operacyjnymi lub leasingowymi — w
przypadku gdy posiadacz karty posiada umowe leasingu
pojazdu - w celu umozliwienia tym towarzystwom
monitorowania przebiegu pojazdu i oceny zdolnosci
kredytowej;

Nie ujawnimy Panstwa Danych osobowych bez Panstwa zgody,
chyba ze bedziemy do tego prawnie uprawnieni lub zobowigzani.
Szczegétowe informacje na ten temat mozina znalezé w
dokumencie Globalne oswiadczenie o prywatnosci - klienci
biznesowi dostawcy i partnerzy biznesowi, dostepnym pod
adresem www.shell.com/privacy/b2b notice.html , w zaleznosci
od lokalizacji.

Panstwa prawa

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych
zgromadzonych za posrednictwem Karty Paliwowej Shell, jak
rowniez prawo zgdania poprawienia lub usuniecia takich danych
osobowych (ale tylko wtedy, gdy nie sg juz wymagane w
uzasadnionym celu biznesowym). Szczegétowe informacje na ten
temat mozna znalez¢ w dokumencie Globalne oswiadczenie o
prywatnosci - klienci biznesowi dostawcy i partnerzy biznesowi,

dostepnym pod adresem
www.shell.com/privacy/b2b notice.html, w zaleznosci od
lokalizacji.

Z kim moge sie skontaktowaé, aby uzyskac wiecej informacji?

Mozna skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Klienta KARTY
PALIWOWEJ SHELL pod adresem kartybiurobslugi-pl@shell.com
, Tel: 0 800 080 015, www.euroshell.pl
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Dodatek D
do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.
Zasady korzystania oraz rozliczania Transakcji przy uzyciu kart Paliwowych AMIC

1.

Korzystanie z Kart Paliwowych.

Karty Paliwowe AMIC umozliwiajg dokonywanie Transakcji

w sieci stacji AMIC.

Flotex List Price

Dla potrzeb rozliczania Transakcji przy uzyciu Kart

Paliwowych AMIC stosuje sie FLOTEX List Price, czyli wykaz

wybranych Towardw i/lub Ustug dostepnych w sieci stacji

AMIC, ktére w ramach Transakcji moga by¢ zakupione przez

Klienta po cenie specjalnej, wskazanej w tejze FLOTEX List

Price (dalej jako: ,,FLOTEX List Price”).

FLOTEX List Price jest aktualizowana codziennie i

publikowana na stronie internetowej FLOTEX pod adresem

www.flotex.pl. FLOTEX List Price obowigzuje dla Transakcji
dokonywanych w dniu, na ktéry zostata ogtoszona, na
wszystkich stacjach sieci AMIC w Polsce.

Jezeli Klient wyrazi na to zgode, moze by¢ powiadamiany o

kazdorazowej zmianie FLOTEX List Price drogg mailowa.

Ceny.

Ceng obowigzujacg Klienta w ramach Transakcji w sieci stacji

AMIC jest:

a) dla Towardw i/lub Ustug wskazanych we FLOTEX List
Price — cena wskazana w tejze FLOTEX List Price
obowigzujacej w danym dniu, niezaleznie od
podstawowej ceny detalicznej obowigzujgcej w tym dniu
na stacji AMIC;

b) dla LPG — cena ustalona zgodnie z pkt 4. ponizej;

c) dla pozostatych Towardow i/lub Ustug dostepnych na
stacjach AMIC - podstawowa cena detaliczna
obowigzujaca na stacji AMIC w dniu Transakgcji.

Optaty dodatkowe.

Cena za zakup paliwa LPG nabywanego od FLOTEX przez
Klienta za pomocag Karty Paliwowej odpowiada cenie
detalicznej paliwa LPG powiekszonej o 2% narzut od ceny
detaliczne;j.

Limity Kartowe.
Kazda Karta posiada przypisany Pakiet Kartowy zawierajacy:
a) dobowy limit tankowanego paliwa okreslony w litrach,

b) dobowy limit kwotowy okreslony dla Towaréw i/lub
Ustug poza paliwowych.

Przekroczenie limitu uniemozliwia realizacje Transakcji z
uzyciem Karty

Karta AMIC nie obstuguje optat za przejazdy autostradowe.
Zmiana Pakietu Kartowego.

Pakiet Kartowy moze zosta¢ zmieniony bez koniecznosci
wymiany Karty. Zmiane Pakietu nalezy zgtosi¢ mailowo na

adres: biuro@flotex.pl, podajgc numer Karty i nazwe
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nowego Pakietu. FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany w
ciggu dwoch dni roboczych.

Zmiana kodu PIN.

Mozna dokona¢ zmiany kodu PIN Karty Paliwowej
samodzielnie na Portalu Klienta lub sktadajgc Wniosek o
zmiane, ktéry nalezy wysta¢ na adres: biuro@flotex.pl,
podajac:

a) numer karty,

b) 4-cyfrowy wybrany kod PIN.

FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany kodu PIN droga
mailowg w ciggu dwdch dni roboczych.

Btedny kod PIN.

Trzykrotne uzycie btednego kodu PIN powoduje
zablokowanie Karty. Za transakcje nalezy zaptaci¢ gotéwka
lub innym akceptowanym na danej stacji srodkiem
ptatniczym — ta forma ptatnosci nie uwzglednia cen
wskazanych w pkt 3.

Karta zostanie automatycznie odblokowana po godzinie
24:00.



1)

2)

3)

4)

Dodatek E
do OWH obowigzujacych od 03.04.2023 r.

Zasady korzystania oraz rozliczania Transakcji przy uzyciu kart Paliwowych MOYA

Korzystanie z Kart Paliwowych.

Karty Paliwowe MOYA umozliwiaja:

a) dokonywanie Transakcji na stacjach sieci ANWIM S.A.
opatrzonych znakami towarowymi MOYA,

b) dokonywanie Transakcji dotyczacych paliw na stacjach
sieci Shell opatrzonych znakami towarowymi Shell.

Rodzaje Kart Paliwowych MOYA

Rozrdznia sie nastepujgce rodzaje Kart Paliwowych MOYA:

1) karta na pojazd, typ BP (P-pojazd),
2) karta na osobe, typ BO (O-osoba).

Aplikacja Mobilna MOYA

Karta Paliwowa MOYA moze by¢ zarejestrowana w Aplikacji

Mobilnej MOYA (dalej jako: , Aplikacja MOYA”).

Aplikacja MOYA umozliwia przeprowadzenie Transakcji

nabycia paliwa okreslonego dla Karty Paliwowej MOYA,

przypisanej do tej Aplikacji, bezposrednio przy dystrybutorze
paliwa, bez koniecznosci okazywania Karty Paliwowej MOYA
pracownikowi Operatora i wpisywania numeru PIN do Karty

Paliwowej MOYA.

Korzystanie z Karty Paliwowej MOYA przy uzyciu Aplikacji

MOYA wymaga uprzedniego przypisania Karty Paliwowej do

Aplikacji MOYA. W tym celu konieczne jest:

a) zawarcie Umowy na mobilng obstuge transakcji MOYA,

b) ztozenie przez Klienta wniosku do Flotex dostepnego na
portalu portal.flotex.pl, w ktérym Klient wskaze dane Kart
Paliwowych MOYA, ktére maja by¢ przypisane do Aplikacji
MOYA oraz numery telefonéw, ktére majg by¢ przypisane
do poszczegdlnych Kart Paliwowych MOYA.

Do Transakcji dokonywanych przy uzyciu Aplikacji stosuje sie

odpowiednio postanowienia niniejszych OWH.

Flotex List Price

Dla potrzeb rozliczania Transakcji przy uzyciu Kart Paliwowych
MOYA moze byc¢ stosowana FLOTEX List Price, czyli wykaz
wybranych Towardw i/lub Ustug dostepnych w sieci stacji
MOYA, ktére w ramach Transakcji moga byc¢ zakupione przez
Klienta po cenie specjalnej, wskazanej w tejze FLOTEX List
Price (dalej jako: ,,FLOTEX List Price”). Szczegdtowe zasady
ustalania cen Towardw i/lub Ustug dostepnych na sieci stacji
MOYA okresla Umowa.

FLOTEX List Price jest aktualizowana codziennie i publikowana
na stronie internetowej FLOTEX pod adresem www.flotex.pl.
FLOTEX List Price obowigzuje dla Transakcji dokonywanych w
dniu, na ktory zostata ogtoszona, na wszystkich stacjach sieci
MOYA w Polsce.
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Jezeli Klient wyrazi na to zgode, moze by¢ powiadamiany o
kazdorazowej zmianie FLOTEX List Price drogg mailowa.

. Ceny.

Ceng obowigzujaca Klienta w ramach Transakcji w sieci stacji
MOYA jest:

a) dla Transakcji dotyczgcych paliw: (a) cena wskazana we
FLOTEX List Price obowigzujgcej w dniu dokonywania
Transakcji lub (b) cena detaliczna obowigzujgca na stacji
MOYA w dniu dokonywania Transakcji pomniejszona o
rabat, ktéory okresla Umowa - z
szczegotowych zasad ustalania tych cen wskazanych
w Umowie;

zastrzezeniem

b) dla LPG — cena ustalona zgodnie z pkt 6 lit. a) ponizej;

c) dla pozostatych Towardéw i/lub Ustug dostepnych na
stacjach MOYA - podstawowa cena detaliczna
obowigzujaca na stacji MOYA w dniu Transakgcji.

Rabaty nie obowigzujg dla Transakcji dokonywanych przy

uzyciu Kart Paliwowych MOYA na stacjach Shell.

6. Optaty dodatkowe.

a) Cena za zakup paliwa LPG nabywanego na stacjach MOYA

od FLOTEX przez Klienta przy wykorzystaniu Karty Paliwowej
MOYA odpowiada cenie detalicznej paliwa LPG
obowigzujagcej na stacji MOYA w dniu dokonywania
Transakcji powiekszonej o 2% narzut od ceny detalicznej.
Narzut ten nie jest naliczany w przypadku nabywania paliwa
LPG za pomocg Karty Paliwowej MOYA na stacjach Shell.

b) W przypadku zakupu przez Klienta od FLOTEX paliw na

stacjach paliw sieci Shell przy wykorzystaniu Karty
Paliwowej MOYA, cena nabycia odpowiada cenie detalicznej
obowigzujacej na stacji paliw sieci Shell w dniu dokonywania
Transakcji powiekszonej o narzut 2% od takiej ceny
detalicznej. Do takich Transakcji nie stosuje sie rabatéw
przewidzianych w Umowie dla Transakcji z wykorzystaniem
Kart Paliwowych MOYA ani dla Transakcji z wykorzystaniem
Kart Paliwowych Shell.

Ceny pozostatych ustug swiadczonych przez FLOTEX wskazane
sg w Umowie.

. Limity kartowe.

Kazda Karta posiada przypisany Pakiet Kartowy zawierajgcy:
a) dobowy limit tankowanego paliwa okreslony w litrach,

b) dobowy limit kwotowy okreslony dla Towardw
pozapaliwowych,
c) dobowy limit kwotowy okreslony dla Ustug

pozapaliwowych.



10.

11.

Przekroczenie limitu uniemozliwia realizacje Transakcji
z uzyciem Karty. Za transakcje nalezy zaptaci¢ gotéwka lub
innym akceptowanym na danej stacji srodkiem ptatniczym
wedtug ceny obowigzujacej u Operatora. W tym przypadku
nie stosuje sie FLOTEX List Price ani rabatéw wynikajacych z
Umowy.
Zmiana Pakietu Kartowego.
Pakiet Kartowy moze zosta¢ zmieniony bez koniecznosci
wymiany Karty. Zmiane Pakietu nalezy zgtosi¢ drogg mailowg
na adres: biuro@flotex.pl podajac numer Karty i nazwe
nowego Pakietu. FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany
w ciggu dwdch dni roboczych.
Zmiana kodu PIN.
Mozna dokonaé¢ zmiany kodu PIN Karty Paliwowej
samodzielnie na Portalu Klienta lub sktadajagc Wniosek o
zmiane, ktéry nalezy wystaé na adres: biuro@flotex.pl,
podajac:

a) numer karty,

b) nowy, 4-cyfrowy wybrany kod PIN.
FLOTEX potwierdzi dokonanie zmiany kodu PIN droga
mailowa w ciggu dwdch dni roboczych.
Btedny kod PIN.
Trzykrotne btedne podanie kodu PIN powoduje zablokowanie
Karty. Za transakcje nalezy zaptaci¢ gotéwka lub innym
akceptowanym na danej stacji srodkiem ptatniczym wedtug
ceny obowigzujacej u Operatora. W tym przypadku nie
stosuje sie FLOTEX List Price ani rabatéw wynikajacych z
Umowy.
Zablokowanie Karty z powodu podania btednego kodu PIN
nalezy zgtosi¢ do FLOTEX na adres: biuro@flotex.pl. Numer
PIN zostanie aktywowany w terminie 48 godzin w Dni
Robocze, liczac od dnia zgtoszenia.
Zgtoszenie zniszczenia lub utraty Karty poza godzinami pracy
Biura Obstugi Klienta.
W przypadku utraty lub zniszczenia Karty w godz. 16.00-8.00
oraz w dni wolne od pracy nalezy natychmiastowo zgtosic ten
fakt do ANWIM celem zablokowania Karty na e-mail:
pomoc@anwim.pl. Zgtoszenie zablokowania Karty musi
zawierac nastepujgce informacje:

a) petny numer karty,
b) dane FLOTEX, wskazane w punkcie Il. lit. b) Warunkow.

Powyzsze zgtoszenie nalezy przesta¢ rowniez do FLOTEX,
drogg mailowa na adres na adres: biuro@flotex.pl, podajac:
a) petny numer karty,
b) nazwe firmy Klienta.
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